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ABSTRAK

Penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh harga, kualitas layanan dan promosi terhadap
kepuasan pelanggan PT. Gojek Indonesia (khusus Go-Ride). Objek penelitian ini adalah
kepuasan pelanggan pada Mahasiswa/i Universitas Mercu Buana Bekasi dengan jumlah sampel
100 responden. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Karena itu, analisis
data yang digunakan adalah analisis statistik dalam bentuk uji analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara pat imijga, kualitas layanan dan promosi

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pe l ini dibuktikan dari hasil uji analisis
lonier berganda yang menunjukan ni ‘ variabel yang mendukung
hipotesis. Oleh karena itu, hasil penelit dapat pengaruh dari harga,

kualitas pelayanan dan promosi terhad: jek Indonesia (khusus Go-

Ride)

Kata Kunci :harga, kualitas pekayanan, pro
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ABSTRACT

This research is to find out the effect of price, service quality and promotion on customer
satisfaction at PT. Gojek Indonesia (specifically Go-Ride). The object of this research is
customer satisfaction at Mercu Buana Bekasi University students with a sample of 100
respondents. This study uses a quantitative descriptive approach. Therefore, the data analysis
used is statistical analysis in the form of a multiple linear regression analysis test. The results of
this study indicate that partially price, service quality and promotion have a significant effect on
customer satisfaction. This is evidenced by the results of multiple linear analysis tests that show
significant values of the variables that support the hypothesis. Therefore, the results of this study
state that there is an influence of price, quality of semcgsmd promotion of the customer
satisfaction of PT. Gojek Indonesia (specifically for Go-Ride

Keywords: price, service quality, promotion, custol mer s
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