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ABSTRACT

EFFECT OF PRODUCT QUALITY AND BRAND IMAGE ON DECISION OF
PURCHASE OF HONDA CAR THROUGH PT. MIZUHO BALIMOR
FINANCE FATMAWATI BRANCH

Oleh
FIKARIANTI AFRILIA
43113310034

The purpose of this study is to determine the effect of product quality, brand image
of purchasing decisions at P1I. Mizuho Balimor Iinance I'atmawati Branch. The
research method used in this research is descriptive associative with quantitative
approach, that is by describing the condition of respondent and the description of
research variables in the frequency table and the percentage of the spread of the
questionnaire through the procedure of data analysis. Population in this research
is all customer of Honda at PL. Mizuho Balimor Finance I'atmawati Branch and
the sample in this study amounted to 100 respondents. Data analysis techniques
use validity test, reliability test, classical assumption test, coefficient of
determination, simple linear regression, multiple linear regression, significance
test (1 test) and I test. The result of research shows that: (1) There is positive and
significant influence between product quality to purchasing decision, (2) There is
positive and significant influence between brand image to purchasing decision, (3)
There 1s positive and significant influence between product quality variable And
brand image together with the purchase decision.

Keywords: Product Quality, Brand Image and Purchase Decision
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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN CITRA MEREK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN MOBIL HONDA MELALUI PT. MIZUHO
BALIMOR FINANCE CABANG FATMAWATI

Oleh
FIKARIANTI AFRILIA
43113310034

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk. citra
merek terhadap keputusan pembelian di PT. Mizuho Balimor Finance Cabang
Fatmawati. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Deskriptif Asosiatif dengan pendekatan kuantitatif, yaitu dengan mendeskripsikan
keadaan responden serta deskripsi variabel penelitian dalam tabel frekuensi dan
presentase dari hasil penyebaran kuesioner tersebut dengan melalui prosedur
analisis data. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh customer Honda di PT
Mizuho Balimor Finance Cabang Fatmawati dan sampel dalam penelitian i
berjumlah 100 responden. Teknik analisis data menggunakan uj validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, koefisien determinasi, regresi linier sederhana,
regresi linier berganda, uji signifikansi (up t) dan Uji F. Hasil penelitian
menunjukan bahwa : (1) Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara
kualitas produk terhadap keputusan pembelian, (2) Terdapat pengaruh yang positif
dan signifikan antara citra merek terhadap keputusan pembelian, (3) Terdapat
pengaruh yang positif dan signifikan antara variabel kualitas produk dan citra
merek secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci : Kualitas Produk, Citra Merek dan Kepurusan Pembelian
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