BAB III

METODE PENELITIAN

A. Waktu dan Tempat Penelitian

Penelitian akan dilaksanakan selama _' h

wari s/d Juni 2017 di Bank Rakyat

Indonesia Kantor Cabang Tamby at di JI. Sultan Hasanudin. Ruko

Tambun City Blok RC1, Keca paten Bekasi.

B. Desain Penelitian

Dalam suatu penelitian, dari tujuan, sifat, bentuk
dan sudut penerapannya.
digunakan lebih mengacu pada e : t dari segi tujuannya yaitu
jenis penelitian studi kasus. Dalam™ he an” ini peneliti menggunakan desain

penelitian asosiatif kausal yang menurut Sugiyono (2014) adalah hubungan yang

tian ini, metode deskriptif digunakan untuk

jelaska huR‘(ausal n ‘pengaruh at
It pemi kasi kualitassla¥yana

(Persero) Kantor Cabang Tambun.

Pendekatan yang dilakukan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan

kuantitatif. Pengertian pendekatan kualitatif menurut Sugiyono (2012) yaitu metode
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penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan
pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel
tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat

kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan.

C. Definisi dan Operasionalisasi Variabel

Dari beberapa kajian teoritis yang telah @b&kaﬂ, teredapat beberapa dimensi

|
a

untuk pembuatan kuesioner

hipotesis yang ada pada pene

TABEL 3.1 DEF VARIABEL

Variabel Dimensi Skala

dengan unit kerja ¢
mudah terjangkau

20 Letak unit kerja yang
dekat strategis dan dekat
dengan keramaian dan

Lokasi la ' dacrah yang
pendudukny
' .. Unit kerja

ranyak fasilitas lain
seperti mesn ATM yang
tersebar

ukup

Likert, dimana nilai |
o .
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1. Unit kerja bank BRI

memiliki tempat parkir
yang cukup luas untuk
kendaraan roda 2 maupun
roda 4 Likert, dimana nilai 1
Parking 2. Ketersediaan setidaknya 1 = sangat tidak setuju
orang petugas yang dan nilai 5 = sangat
menjaga tempat parkir setuju
3. Keamanan kendaraan saat
dlparknr mpat parkir
Likert, dimana nilai 1
o = sangat tidak setuju
Accesibility dan nﬁ:.i 5 = san g;t
setuju

emukan lokasi
penjualan produk/jasa
, - yangdijual - W =
LJ y 2. Adanya tanda sa'B'lbué unit
kerja Bank BRI yang

leert, dlﬁténa m!al 1

kerja Bank BRI pada
kunjungan berikutnya
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1. Tampilan gedung unit
kerja baik Likert, dimana nilai |
Bangunan unit kerja Bank = sangat tidak setuju
BRI tampak kokoh dan ~ dan nilai 5 = sangat
terawatt setuju

Infrastructure

1. Kebersihan dan juga

kenyamanan unit kerja
Bank BRI terawat
Likert, dimana nilai |
; = sangat tidak setuju
Tangibles dan nilai 5 = sangat
setuju
Likert, dimana nilai 1
o givs = sangat tidak setuju
Revialaliy dan nilai 5 = sangat
Layanan setuju
Prima
i | 1. Mere spbﬁsetmp‘z keluhan
yang diberikan oleh
ko en 7
ME.R e AP A
kecermatan - .
' N : sangat tidak
esponsivenes, SRS E oy ntlai’ 5 = sargat
keluhan konsumen "
3. Memberikan pelayanan J
dalam batas waktu yang
tepat
: s . Tai 1
Wi 1. Petugas memberikan Likert, dimana nilai

jaminan tepat waktu atas = sangat tidak setuju
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pelayanan yang diberikan  dan nilai 5 = sangat

2. Petugas memberikan setuju
jaminan atas biaya dalam
pelayanan

3. Petugas memberikan
jaminan legalitas atas

pelayanan yang diberikan

Petugas mendahulukan

Likert, dimana nilai 1
= sangat tidak setuju

Empothy dan nilai 5 = sangat
setuju
Likert, dimana nilai 1
Pengenalan = sangat tidak setuju
Masalah dan nilai 5 = sangat
ey » setuju
terdapat pada produk jasa
perbankan Bank BRI
Keputusan b "7 7 1. Penyaringan informasi J
Pembelian yang diterima oleh
Informasi ebutuhan koqumen an nilai 5 = sangat
2. Asal mula produk jasa setuju
perbankan Bank BRI
sampai ke konsumen
Evaluasi 1. Pembeli dapat memilih  Likert, dimana nilai 1
Berbagai berbagai pilihan solusi = sangat tidak setuju
Alternatif atau jawaban atas dan nilai 5 = sangat
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kebutuhan yang akan dia  setuju
beli.
2. Pertimbangan -
pertimbangan yang
dilakukan konsumen
untuk memilih produk
jasa prbankan di Bank
BRI

Likert, dimana nilai 1

Memutuskan = sangat tidak setuju
Pembelian dan nilai 5 = sangat
setuju
: . Mengetahui minat Likert, dimana nilai |
gz::iﬁ konsumen untuk = sangat tidak setuju
A " ; jadikan Bank B dan nilai 5= sangat
Pembelian menjadikan Bank BRI nilai 3= sang

sebagai pilihan pertama ~ setuju

untuk solusi jasa

MERCEEBUANA

produk jasa perbankan
Bank BRI ke orang lain.
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Untuk mengukur indikator dari tiap dimensi, peneliti akan memberikan kuesioner
pada responden yang berisi beberapa pertanyaan yang berkaitan dengan indikator
pada tiap dimensi yang terdapat pada masing - masing variabel.

D. Subyek Penelitian (Populasi, Sampel dan Sampling)

Subjek penelitian atau responden adalah pihak-pihak yang dijadikan sebagai
sampel dalam sebuah penelitian. Subjek penelitian juga membahas karakteristik
subjek yang digunakan dalam penelitian, termasuk penjelasan mengenai populasi,

sampel dan teknik sampling (a n n unakan Dalam penelitian ini

akan dijabarkan apa saja s i, sample dan sampling

yang diteliti.
1. Populasi

Menurut Sukmadin bahwa populasi adalah

“kelompok besar dan wilayah p penelitian. Dalam penelitian
ini populasinya adalah semua nasabah Walk-In-Customer di PT. Bank Rakyat

hldoncsi&@crm)Ték. Kantor tﬁbang"’i"amﬁm.

M;ut&lgﬂZ’Mel adaBagiMAM k

yang dimiliki oleh populasi tersebut. Bila populasi besar, dan peneliti tidak
mungkin mempelajari semua yang ada pada populasi, missal karena keterbatan

dana, tenaga dan waktu, maka peneliti akan mengambil sampel dari populasi itu.
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Apa yang dipelajari dari sampel itu, kesimpulannya akan diberlakukan untuk
populasi. Untuk itu sampel yang diambil dari populasi harus betul-betul

representative.

Sugiyono (2013) mengatakan bahwa sampel adalah bagian dari jumlah dan
karakteristik yang dimiliki oleh populasi. Jumlah Populasi di penelitian ini belum

diketahui, maka dalam hal penganm sampel, peneliti akan menggunakan

teknik pengambilan sampel deng

, robabilig; sampling, yaitu
teknik pengambilan samg ¢ atau kesempatan sama
bagi unsur atau anggot: adi sampel. Rao Purba
(dalam Martanti 2006) entukan besarnya sampel,

maka digunakan rumus s

4(Moe)?

Dimana :

Z . = tingkat keyakinan yang dibutuhkan dalam penelitian Sampel

MERCUTI"BUANA
| = besarnya sampe

Alasan menggunakan rumus tersebut adalah karena jumlah populasi yang

tidak diketahui secara pasti. Tingkat keyakinan yang digunakan adalah 95 persen
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atau Z = 1,96 dan Moe = 10 persen (0,1). Maka jumlah penelitian ini sebagai

berikut :
g = (1,96)*
4([],1)2
n = 96,04

Berdasarkan perhitungan dipemlem@nlah sampel minimal yang harus

dipenuhi sebanyak 96,04 responden

latkan menjadi 100 responden.

Pengambilan sampe 3 ihan dan penentuan jenis
sampel serta perhitunga nenjadi subjek atau objek
penelitian. Untuk mene nakan dalam penelitian,

terdapat berbagai teknik s

Dalam penelitian ini, per langkah dengan memberikan

kuesioner secara non random samphng dcngan proporswe sampling

(menetapkan ciri sesuai tujuan) yaitu ﬁehgameﬁra dlemhenkaﬁ kcscm}aatan pada

sgtiap it ke KJBRI KantofiCabang Tambu
nengis : pendapat ngal g mereka

pada saat Walk-In-Customer datang ke unit kerja Bank BRI Kantor Cabang

Tambun.
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E. Teknik Pengumpulan Data

Menurut Sugiyono (2013) teknik pengumpulan data merupakan langkah yang
paling strategis dalam penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah
mendapatkan data. Berikut ini adalah bebrapa teknik pengumpulan data yang

dilakukan dalam penelitian ini:

1. Teknik Angket atau Kuesioner

Menurut Sugiyo y esioner merupakan suatu
teknik pengumpul ‘ (peneliti tidak langsung
atau alat pengumpulan

datanya juga diseb | yaan-pertanyaan yang

Adapun berdasarkan konsep data yang digunakan peneliti

dalam penelitian ini meliputi :

1. Data Primer

: teliti. ng di eh di angsung da j

yang diteliti, yang didapatkan melalui wawancara dan penyebaran kuesioner
pada responden, seperti dalam penelitian ini dimana penulis menggunakan
kuesioner untuk mengumpulkan data mengenai hubungan variabel - variabel

penelitian yang diangkat dalam penelitian ini.
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Dalam penelitian ini, skala pengukuran data yang peniliti gunakan kuesioner
adalah skala Likert. Skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan
persepsi seseorang tentang suatu objek atau fenomena tertentu. Kuesioner dibuat

dengan lima pilihan skala dengan format:

i

Sangat Tidak Setuju

2. = Tidak Setuju

3. = Netral

4. = Setuju

Contoh kuesioner un i ih peran pemilihan lokasi
dan layanan prima yang diter. mtor Cabang Tambun guna
meningkatkan keputusan pembelian mereka akan dilampirkan pada

lampiran proposal ini

F. Metode Analisis
data yang lain terkumpul. Kegiatan dalam analisis data adalah mengelompokkan data
berdasarkan variabel dan jenis responden, mentabulasi data berdasarkan variabel dari
seluruh responden, menyajikan data tiap variabel yang diteliti, melakukan perhitungan

untuk menjawab rumusan msalah dan melakukan perhitungan untuk menguji hipotesis
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yang telah diajukan menurut Sugiyono (2012). Penelitian ini menggunakan analisis
deskriptif
1. Analisis Deskriptif
Analisis deskriptif adalah statistik yang digunakan untuk menganalisis data
dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telah terkumpul
sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku untuk

Statistik deskriptif hanya

berhubungan dengan hal an keterangan mengenai

suatu data atau fenorm stik  deskriptif berfungsi
pat penarikan kesimpulan
pada statistik deskriptif h ' ada.

Analisis deskriptif d tabel frekuensi distribusi
untuk mengetahui apakah ting ¢ skor variabel penclitian masuk dalam
kategori: sangat setuju, setuju, netral, tidak setuju, dan sangat tidak setuju.

Sclanjutnya menetapkan peringkat dalam sctiap variabel geneliﬁﬁn dandilihat dari

S dengan skg tual dipergleh alui
eluruh pendapat respond i b

yang diberikan (1, 2, 3, 4,dan 5) sedangkan skor ideal diperoleh melalui perolehan

prediksi nilai tertinggi dikali dengan jumlah kuesioner dan dikalikan dengan

jumlah responden. Uji statistik yang digunakan adalah uji statistik non parametrik
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karena sampel yang dimiliki adalah sampel random nasabah BRI Kantor Cabang
Tambun
Uji Kualitas Data

Penelitian yang mengukur variabel dengan menggunakan instrumen
kuesioner harus dilakukan pengujian kualitas terhadap data yang diperoleh.
Pengujian ini bertujuan untuk mengethaui apakah instrumen yang digunakan

vaild dan reliable sebab kebena ah sangat menentukan kualitas

hasil penelitian.
a. Uji Validitas Data
Uji validitas da akah ada pertanyaan atau
pernyataan pada ku diganti karena dianggap
tidak relevan. Men data merupakan derajat
ketetapan antara data y terjadi pada objek penelitian
dengan data yang dapat dilaporkan oleh peneliti. Suatu instrumen penelitian
yang vahcl menpunyab validitas ‘yang m:ggl,ﬁ sebahlmya mstpumen yang

kurang valid berarti mcm]hkl vahdxtas yang rendah Mcnghlmng korelasi

perhitungannya:

1) Menghitung harga korelasi setiap butir dengan rumus Pearson Product

Moment, sebagai berikut:

http://digilib.mercubuana.ac.id/
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nEX, Y- (LXWEY)
(nEX!—(EX) HnTV! —(TY)?}

Keterangan :

koefisien korelasi

il

Ty

2) Menghitung harga t hitung deng

U NI VER—ST)ITAS

tlutmm E=

MERC

Keterangan :

mus scbagai berikut:

t = Nilai t hitung
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N = jumlah responden uji coba
r = koefisien korelasi hasil r hitung

3) Mencari t e apabila diketahui signifikansi untuk a = 0.05 dan dk = 30

Pengujian ini mg i ; an responden atas suatu

instrumen penelitian. Nunna syaratkan suatu instrumen yang

reliabel jika memiliki koefisien Cronbach Alpha di atas 0,60. Untuk

mmymng}iablgims‘%ﬁfcngﬁakﬁumgaiplﬂa, S;I;gaigiéﬁkﬁ

MERCU BUANA

Keterangan :
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rii = Nilai reliabilitas

>Si = Jumlah varians skor tiap-tiap item
St = Varians total
k = Jumlah item
Adapun langkah-langkahny ; gai berikut :
1) Menghitung varia i jgan rumus :
Keterangan :
Si
¥Xi? = Jumlah kuadrat itém X;

UERY b Yomahitem X, dikuadratkan | L O

MERCUBUANA

2) Menjumlahkan varians semua item dengan rumus :
YS=81+52+83+......5n

3) Menghitung Varians total dengan rumus :
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4) Menghitung nilai Alpha dengan rumus:

oment apabila diketahui

signifikansi un , maka T wbe = 0.361

iung lebih besar dari r el
(> 1) maka butir pi sebaliknya bila r piwng

lebih kecil dari 1 aber ( ut tidak reliabel.

Uji Asumsi Klasik

Uji ﬁgmsﬁ‘lasi? atw;‘ dis@t jxﬁ de@ian ?um'?“ anajlﬁgis r@’esi linear

berganda Menurut Zuliandi (2014) uji asumsi klasik regresi berganda hertu_]uan

ad ah model regresi yang lalam pen

elittan adalah model yang

terbaik. Langkah - langkah yang diperlukan untuk menganalisis regresi linear

berganda sebagai berikut :

1) Uji Normalis

http://digilib.mercubuana.ac.id/




51

Untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel pengganggu atau
variabel residual memiliki distribusi normal atau tidak. Bertujuan untuk
menguji apakah dalam model regresi mempunyai distribubsi normal atau
mendekati normal. Cara termudah untuk melihat normalitas adalah dengan
melihat normal probability plot yang membandingkan distribusi kumulatif

dan distribusi normal.

2) Uji Multikolonieritas = !

Suawu uji yang apakah di dalam sebuah

model regresi ada in ar variabel bebas.
3) Uji Heteroskeda

Situasi heteroske : S an penaksiran koefisien -
koefisien regresi menjadi tida -; “hasil taksiran dapat menjadi

kurang atau melebihi dari yang scﬁ{estinya. Dengan demikian, agar koefisien

- koefisien regresi tidak mnyeswtkaq,mal@ situasi heteroskedastisitas

MERCLLEBUANA

tertentu yang teratur, maka telah terjadi heteroskedastisitas. Scbaliknya, jika
tidak membentuk pola tertentu yang teratur, maka tidak terjadi

heteroskedastisitas.

d. Uji Analisis Regresi Linear Berganda
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Analisis regresi ganda digunakan untuk meramalkan bagaimana keadaan
(naik turunnya) variabel dependen, bila dua atau lebih variabel independen
sebagai indikator. Analisis ini digunakan dengan melibatkan dua atau lebih
variabel bebas antara variabel dependen (Y) dan variabel independen (X1 dan
X2). Adapun bentuk umum persamaan regresi berganda yang digunakan dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut :

a : konstanta

bl,b2 : Koefisien angka peningkatan atau

penurunan variabel dep sarkan pada hubungan nilai

variabel independen.

x1,x2 ' va;iabei indeiﬁcndci
MERCU BUANA

1) Koefisien Determinasi (R2)

Koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui seberapa besar
hubungan dari beberapa variabel dalam pengertian yang lebih jelas.

Koefisien determinasi akan menjelaskan seberapa besar perubahan atau
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variasi suatu variabel bisa dijelaskan oleh perubahan atau variasi pada

variabel yang lain (Santosa & Ashari, 2005).

Dalam bahasa schari-hari adalah kemampuan variabel bebas untuk
berkontribusi terhadap variabel tetapnya dalam satuan persentase. Nilai
koefisien ini antara 0 dan 1, jika hasil lebih mendekati angka 0 berarti

kemampuan variable - variabel independen dalam menjelaskan variasi

variabel amat terbatas. T ati angka | berarti variabel -

variabel independen aformasi yang dibutuhkan

untuk memprediksi 1
2) UjiF
Uji F digunakan’ ) i iabel-variabel independen

secara simultan berpeng

ap variabel dependen. Derajat
kepercayaan yang digunakan adalah 0,05. Apabila nilai F hasil perhitungan
lebih besar daripada nilai F-menurut tabel maka hipotesis alternatif, yang
menyatakan bahwa semua variabel independen secara simultan berpengaruh

3) Ujit
Uji t digunakan untuk mengetahui apakah variabel-variabel independen

secara parsial berpengaruh nyata atau tidak terhadap variabel dependen.

Derajat signifikansi yang digunakan adalah 0,05. Apabila nilai signifikan
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lebih kecil dari derajat kepercayaan maka kita menerima hipotesis alternatif,
yang menyatakan bahwa suatu variabel independen secara parsial

mempengaruhi variabel dependen.
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