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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh lokasi
terhadap keputusan pembelian, layanan terhadap keputusan pembelian serta
pengaruh lokasi dan layanan secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian
produk jasa perbankan. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah Asosiatif Kausal dengan pendekatan kuantitatif, yaitu dengan
mendeskripsikan keadaan responden serta deskripsi variabel penelitian dalam
tabel frekuensi dan presentase dari hasil penyebaran kuesioner tersebut dengan
melalui prosedur analisis data. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
nasabah Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Tambun dan sampel dalam
penelitian ini adalah nasabah Bank BRI Cabang Tambun. Teknik analisis
data menggunakan uji validitas, uji tas, uji asumsi klasik, koefisien
korelasi, koefisien determinasi hana, analisis regresi linier
berganda, uji signifikansi (uj nelitian menunjukan bahwa
terdapat pengaruh yang posif 1 lokasi terhadap keputusan
pembelian. Serta terdapat ignifikan antara layanan
terhadap keputusan pem an tetap menjalankan
penetapan lokasi yang ses a beli masyarakat serta
meningkatkan minat

Kata kunci: lokasi, layana
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ABSTRACT

The purpose of this research is to know the influence of location to
purchasing decision, service to purchasing decision and influence of location and
service together to decision of purchasing banking service product. The research
method used in this research is Causal Associative with quantitative approach,
that is by describing the condition of the respondent and the description of
research variables in the frequency table and the percentage of the questionnaire
distributed by means of data analysis procedure. Population in this research is all
customer of Bank Rakyat Indonesia Tambun Branch Office and sample in this
research is customer of Bank BRI Branch Tambun. Data analysis technique use
validity test, reliability test, classic tion test, correlation coefficient,
coefficient of determination, simple li ssion, multiple linear regression
analysis, significance test (1 test) results showed that there is a
positive and significant influe .the purchase decision. And
there is a positive and signi, ice to purchase decision.
The Company is expecte ation determination in
accordance with the bené of the community and
improve the consistency in nsumer interest.

Keywords: location, excelle
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