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ABSTRACT

This research aims to determine the effect of service quality, brand image,
and price on purchasing decisions at KFC Margonda Rava Depok. The
population of this research is unknown numbers consumers who visit KFC
Margonda Rava Depok. The sample of this study was 170 respondents. The
method used is descriptive quantitative. Data was collected through observation
and questionnaires, then the data was processed by Statistical Program Social
Scientist (SPSS) version 23. The results showed that service quality, brand image,
and price had a positive and significant effect on purchasing decisions at KFC
Margonda Rava Depok.

Keywords: Service Quality, Brand Image, Price, Purchasing Decision.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan. citra
merek, dan harga terhadap keputusan pembelian pada KFC Margonda Raya
Depok. Populasi penelitian ini adalah konsumen vyang mengunjungi KFC
Margonda Raya Depok yang tidak diketahui jumlahnya. Sampel penelitian ini
sebanyak 170 responden. Metode yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif.
Data dikumpulkan melalui observasi dan penyebaran kuesioner, kemudian data
tersebut diolah dengan Statistical Program Social Scientist (SPSS) versi 23. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan, citra merek, dan harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada KFC
Margonda Raya Depok.

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Citra Merek, Harga, Keputusan Pembelian.
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