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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the effect of price, location and quality of
service to customer satisfaction, service to purchase decisions and the influence of
location and service together to the customer satisfaction Fitness Center. The
research method used in this research is descriptive associative with quantitative
approach, that is by describing the condition of respondent and the description of
research variable in the frequency table and the percentage of the results of the
distribution of the questionnaire through the procedure of data analysis. The
population in this study is all members Mygym Fitness Center and the sample in
rhis smdy amounted to 60 respondergxs Dat @qjysis technique used vatidity rest,

Ei=ah

coefficient, lmear regression, £ jon, and s:gn.f cance test (t
test). The result of the resea ‘ ability of price variable,
location and service quality ificant influence between
price to customer satisfact nd significant influence
between the location on cust e variables that have no
significant effect between se omer satisfaction.
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga,lokasi
dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan, layanan terhadap keputusan
pembelian serta pengaruh lokasi dan layanan secara bersama-sama terhadap
keputusan pembelian produk jasa perbankan. Metode penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah Deskriptif Asosiatif dengan pendekatan kuantitatif,
yaitu dengan mendeskripsikan keadaan responden serta deskripsi variabel
penelitian dalam tabel frekuensi dan presentase dari hasil penyebaran kuesioner
tersebut dengan melalui prosedur analisis data. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh member Fitness Center Mygym dan sampel dalam penehtlan ini berjumlah
60 responden. Teknik analisis data men, can uji validitas, u_u reliabilitas, uji
asumsi klasik, koefisien korelasi, koeﬁswa dewrmmam regresi linier sederhana,
analisis regresi linier berganda, uji signifikansi (uji t) dan Uji F. Hasil penelitian
menunjukan bahwa : (1) Kemampua Jlokasi dan kualitas pelayanan
dalam menerangkan variabel kepua (2) Terdapat pengaruh yang
positif dan signifikan antara pelanggan (3) Terdapat
pengaruh yang positif dan sig p kepuasan pelanggan (4)
Terdapat variabel yang tid antara variabel kualitas
pelayanan terhadap kepuasa

Kata kunci : Harga, Lokas epuasan Pelanggan
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