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ABSTRAK

Sumber daya manusia adalah aset yang sangat berharga bagi setiap
organisasi dan memberikan kontribusi besar kepada organisasi karena pegawai
bekerja dan bertindak untuk pencapaian tujuan organisasi. Tujuan organisasi dapat
dicapai melalui tingginya komitmen organisasi yang dipengaruhi oleh karakteristik
individu dan kepuasan kerja. Masalah pokok dalam penelitian ini adalah apakah
proses rekrutmen dan disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada
KFC Gerai Grand Mall Bekasi, diantara proses rekrutmen dan disiplin kerja yang
manakah yang paling berpengaruh dominan terhadap kinerja karyawan pada KFC
Gerai Grand Mall Bekasi. Penelitian ini untuk mengetahui tentang Pengaruh Proses
Rekrutmen dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan KFC Gerai Grand Mall
Bekasi. Penelitian ini dilakukan terhadap karyawan pada Gerai yang berjumlah 41
responden. Pengujian dilakukan dengan software SmartPLS. Hasil dari penelitian
ini adalah Pengaruh antara rekrutmen dengan kirerja karyawan KFC Gerai Grand
Mall Bekasi didapatkan bahwa tidak ada pengaruh yang signifikan antara
rekrutmen terhadap kinerja karyawan. Pengaruh antara disiplin kerja dengan kinerja
karyawan KFC Gerai Grand Mall Bekasi, didapatkan hasil bahwa adanya pengaruh
yang signifikan antara disiplin kerja terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Sumber Daya Manusia, Proses Rekrutmen, Disiplin Kerja, dan
Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Human resources are the most valuable asset for any organization and
contributes to the organization because of the employee's work and act for the
achievement of the objectives of the organization. The purpose of the organization
can be achieved through high organizational commitment are influenced by
individual characteristics and job satisfaction. A major problem in this research is
whether the process of recruitment and discipline work influence on the
performance of employees KFC at Grand Maﬂ Bekasi Outlet, between the process
of recruitment and discipline work which is the most influential dominant
performance against employees at KFC Grand Mall Bekasi Outlet. This research
is to know about the Influence . _“;-Re -ruitment Process and Work Discipline on
Employee Performance at KFC Gr Mall i Outlet. This research was
its. This research use the

conducted on employees in t,
influence between the

SmartPLS Program. . The
and Mall Bekasi Outlet

recruitment of employees
obtained that no significant ainst the performance of
ork performance with

employees. The influence
employees of at KFC Gra ined the result that the
existence of significant influe of work on performance

of employees.

Keywords: Human Resources, Recruitment, Discipline and Employee
Performance.
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Lembar Persembahan
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dihadapan Mu, Engkau berikan aku kesempatan untuk bisa sampai Di penghujung

awal perjuanganku, Segala Puji bagi Mu ya Allah,

Alhamdulillah Pada akhirnya tugas akhir (skripsi) ini dapat diselesaikan
dengan baik dan tepat waktu, Kupersembahkan sebuah karya kecil ini untuk Ayah
dan Ibu tercinta serta kakak laki-lakiku dan kakak iparku yang sudah seperti
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dorongan, nasehat dan kasih sayang serta pengorbanan yang tak tergantikan hingga

aku selalu kuat menjalani setiap rintangan yang ada didepanku.
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membalas semua pengorbanan yang sudah tidak terhitung, didalam hidup Kalian
demi hidup cici kalian. ikhlas mengorbankan segala perasaan tanpa kenal lelah,
dalam lapar berjuang separuh nyawa hingga segalanya.. Maafkan anakmu ini yah,

bu, masih saja cici menyusahkan kalian padahal cici sudah sebesar ini.

Ya Allah Terimakasih telah kau tempatkan aku diantara kedua malaikatmu yang

setiap waktu ikhlas menjagaku, mendidikku, membimbingku dengan baik.
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Ya Allah Terimakasih telah kau tempatkan aku diantara kedua malaikatmu yang
setiap waktu ikhlas menjagaku, mendidikku, membimbingku dengan baik.
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