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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of fundamental factors of Current Ratio
(CR), Return On Assets (ROA), and Company Size (SIZE) on Capital Structure
(DAR) and its impact on Corporate Value (PBV) on non-banking companies LQ
45 category the period 2012-2016. We used are secondary data in the form of
company's financial statements. The samples using purposive sampling method
and obtained 20 companies that meet the criteria set. The method of data analysis
using panel data regression analysis, then tested the best model and classical
assumption test. The result of data analysis show that partially CR has a
significant negative effect to capital structure (DAR), ROA have significant
positive effect to capital structure (DAR), SIZE have no nsignificant positive effect
to capital structure (DAR). Furthermore, partially CR has a positive effect is not
significant to firm value (PBV), ROA has no significant negative effect on firm
value (PBV), SIZE has no significant negative effect on firm value (PBV ) and
capital structure (DAR) have a significant negative effect on firm value (PBYV).
Simultaneously CR, ROA, and SIZE have significant positive effect to capital
structure (DAR) and also CR, ROA,and SIZE have a significant positive effect on
firm value (PBYV).

Keywords : Capital (DAR), Company Size (SIZE), Current Ratio (CR), Firm
Value (PBV), Return On Asset (ROA).
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh faktor fundamental
Current Ratio (CR), Return On Assets (ROA), dan Ukuran Perusahaan (SIZE)
terhadap Struktur Modal (DAR) dan dampaknya terhadap Nilai Perusahaan
(PBV) pada perusahaan non perbankan kategori LQ 45 periode 2012-2016.
Data yang digunakan adalah data sekunder berupa laporan keuangan
perusahaan. Sampel menggunakan metode purposive sampling dan didapatkan
20 perusahaan yang memenuhi kriteria yang ditetapkan. Metode analisa data
menggunakan analisis regresi data panel, lalu dilakukan pengujian model
terbaik dan uji asumsi klasik. Hasil analisis data menunjukkan bahwa secara
parsial CR berpengaruh negatif signifikan terhadap struktur modal (DAR),
ROA berpengaruh positif signifikan terhadap struktur modal (DAR), SIZE
berpengaruh positif tidak signifikan terhadap struktur modal (DAR).
Selanjutnya secara parsial CR berpengaruh positif tidak signifikan terhadap
nilai perusahaan (PBV), ROA berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap
nilai perusahaan (PBV), SIZE berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap
nilai perusahaan (PBV) dan struktur modal (DAR) berpengaruh negatif
signifikan terhadap nilai perusahaan (PBV). Secara simultan CR, ROA, dan
SIZE berpengaruh positif signifikan terhadap struktur modal (DAR) dan
secara simultan pula CR, ROA, dan SIZE berpengaruh positif signifikan
terhadap nilai perusahaan (PBV).

Kata Kunci : Current Ratio (CR), Nilai Perusahaan (PBV), Return On Asset
(ROA), Struktur Modal (DAR), Ukuran Perusahaan (SIZE).

http://digilib.mercubuana.ac.id/



h

UNIVERSITAS

MERCU BUANA




LEMBAR PENGESAHAN

Judul : Rasio Keuangan, Ukuran Perusahaan, Struktur Modal dan
Dampaknya terhadap Nilai Perusahaan Non Perbankan Kategori
LQ 45 pada Bursa Efek Indonesia Tahun 2012-2016.

Bentuk Tesis : Penelitian

Nama : Erwin Umaiyah
NIM : 55116310005
Program : Magister Manajemen
Tanggal 9 Agustus 2018

Mengesahkan

Pembimbing Utama

e

Prof. Dr. Ir. M. Noor Salim, SE, MM

ootk

Direktur Program Pascasarjana Ketua Program Studi

Magister Manajemen

Prof. Dr. Didik J. Rachbini Dr. Aty Herawati, MSi

iii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



UNIVERSITAS

ERCU BUANA




LEMBAR PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan dengan sebenar-benarnya

bahwa semua pernyataan dalam Tesis ini :

Judul : Rasio Keuangan, Ukuran Perusahaan, Struktur Modal dan
Dampaknya terhadap Nilai Perusahaan Non Perbankan
Kategori LQ 45 pada Bursa Efek Indonesia Tahun 2012-2016..

Bentuk Tesis : Penelitian

Nama : Erwin Umaiyah
NIM : 55116310005
Program . Magister Manajemen
Tanggal

Merupakan hasil penelitian dan merupakan karya saya sendiri dengan bimbingan
Dosen Pembimbing yang ditetapkan dengan Surat Keputusan Program Studi

Magister Manajemen Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana.

Tesis ini belum pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan pada
program sejenis di perguruan tinggi lain. Semua informasi, data, dan hasil
pengolahan data yang disajikan, telah dinyatakan secara jelas sumbernya dan

dapat diperiksa kebenarannya.

Jakarta, 26 Juli 2018

';_"‘;92AEF65950 9

v

000
URUPIAH

( Erwin Umaiyah )

iv

http://digilib.mercubuana.ac.id/



UNIVERSITAS

ERCU BUANA




KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur ke hadirat Allah SWT serta atas
segala rahmat dan karunia-Nya pada penulis, akhirnya penulis dapat
menyelesaikan penyusunan Tesis yang berjudul “Rasio Keuangan, Ukuran
Perusahaan, Struktur Modal dan Dampaknya terhadap Nilai Perusahaan Non
Perbankan Kategori LQ 45 pada Bursa Efek Indonesia Tahun 2012-2016".

Tesis ini ditulis dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk
memperoleh gelar Magister Manajemen pada Program Studi Magister
Manajemen di Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana Jakarta.
Penulis menyadari bahwa Tesis ini dapat diselesaikan berkat dukungan dan
bantuan dari berbagai pihak, oleh karena itu penulis menyampaikan terima
kasih kepada semua pihak yang secara langsung atau tidak langsung
memberikan kontribusi dalam penyelesaian karya ilmiah ini, khususnya
kepada Prof. Dr. Ir. M. Noor Salim, SE, MMsebagai dosen pembimbing yang
telah membimbing dan mengarahkan penulis selama penyusunan Tesis ini dari
awal hingga Tesis ini dapat diselesaikan. Penulis juga berterima kasih kepada
Prof. DR. Didik J. Rachbini selaku Direktur Program Pascasarjana, beserta
segenap jajarannya yang telah berupaya meningkatkan situasi kondusif di
Fakultas.

Tak lupa penulis berterimakasih kepada Ketua Program Studi
DR. Aty Herawati, M.Si. Demikian juga penulis menyampaikan terimakasih
kepada seluruh dosen dan staf administrasi Program Studi Magister
Manajemen, termasuk rekan-rekan mahasiswa yang telah menaruh simpati
danbantuan sehingga penulis dapat menyelesaikan Tesis ini. Akhirnya saya
mengucapkan terimakasih kepada kedua orang tua dan keluargasaya yang
dengan penuh kasih sayang dan kesabarannya mendorong penulis untuk
menyelesaikan karya ilmiah ini. Kiranya hasil penulisan ini dapat memberi
sumbangsih bagi para peneliti, perusahaan, investor dan juga bergunauntuk
pengembangan pasar modal Indonesia.

Erwin Umaiyah

v

http://digilib.mercubuana.ac.id/




0

UNIVERSITAS

MERCU BUANA




DAFTAR ISI

Halaman

ABSTRACT. ... sncessennpuonsssssassnsasssssansysssssassssssasssssinsiosseslaisssss vidivaram o insssssisassonn i
ABSTREI ovconisisvoimtaiis s isaiess s essiwoishsssessssss s esiisssssssivme s as s Ao g vs i
LEMBAR PENGESAHAN.......cocioiteieriierssaissessessssesssessssesssssessessssasassessesessenses 111
LEMBAR PERNY ATARN. .o iainamaimmaiie i s s e vorsmiavaives iv
KATA PENGANTAR i sinseaisiosssssiess it masscstsssmssnisssses RY
DAFETAR ISL...cocccriserssssessasssssronmesssrssanssassmsaossshassesssansransssrensssnsrynsssssasabssasnsssnsssshs vi
D AFTAR TABEBL o mman il i s s o s o adsns s s ieousssnss ix
DAFTAR GAMBAR.......ooocieiiiiiiisiiiiseissssssasesvessssesssesasasssssssssessssassosisssaessaes saes X
DAFTAR LAMPIRAN.......ccoroersrrarenss il «Livivisivsvassisionsinisionssnissivossssnisiarovss Xi
BAB I PENDAHULUAN......ovrteeeessrnsssssnssassssanssssssssasssssasasassssrassssssssnsassssssassss 1
1.1 Latar Belakang Masalah.......ccocoies.csussusietiecnnnieininvenonnnininenniii. 1

1.2 Identifikasi, Perumusan, dan Batasan Masalah.............cccccovnninnnns 14

1.2.1 Identifi EoRSIRNENS a ERTRRE . B ......cocovaivossstnnnisnnss 14

1.2.2 Batasarjiuuu NN B ...............ccco0nonnornsresrs 19

1.2.3 Perumusan Masalah............coeeereurermnnecennieeciniiiiiccininneinnsens 16

1.3 Maksud danTujuan Penelitian ........ccccovnntcnonniinninniniininnin 17

1.3.1 Maksud Penelitian.....ccccoues . svaerssnnssssseeseneeesssesiesnniasmnineinsees 17

1.3.2 Tujuan Penelitian ........c..... coisieiaitianic o ooeenveneininnisienesnianensanes 17

1.4 Manfaat dan Kegunaan Penelitian. ......cccocee.eveoveinnoninnnininiinnnnnnns 18

1.4.1 Manfaat Penelitian.......ooveeeeressseesssnneeeeessiineeisimmnnssinmeseeenes 18

1.4.2 Kegunaan Penelitian.....ccoed.. cvisen. o oevevvininnnicnisiniiiiisinnennnnns 18

BAB 1I KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRANDAN

HIPOTESIS ..ocirviincsssassssnsassssnssssssossossssssnsssassanssssstssassssssssssssssssssssse 20
2.1 Kajian Pustaka. ......cciuiiiiienmnsiinnseitsesistinensnins st 20
eI )L BTk TR REEED b, NEVSE W JNRY TTon SR o TN W Rpmome 27
2:1.2 ProfitabilitiS. .vnisissvivsssvsssussssiansnmersessrosnsprmnernarsrasavassnsansyes 36
20 3Wkufan Pemisah@an...... N 5. 2. BB B 39
28 A'Stilktur MBdal.&........ . . B.... 8 .. Ll - % § ... 41
2.1.5Nilai Perusahaan ......... ocustescvusneesssunresreseosesisheossonnesispensod 45
2.2 Konsep Penelitian. ..., 50
2.2.1 Pengaruh Likuiditas terhadap Struktur Modal................... 51

2.2.2 Pengaruh Profitabilitas terhadap Struktur Modal.............. 51
2.2.3 Pengaruh Ukuran Perusahaan terhadap Struktur Modal.... 51
2.2.4 Pengaruh Likuiditas terhadap Nilai Perusahaan ................... 52
2.2.5 Pengaruh Profitabilitas terhadap Nilai Perusahaan ............... 53
2.2.6 Pengaruh Ukuran Perusahaan terhadap Nilai Perusahaan... 54
2.2.7 Pengaruh Struktur Modal terhadap Nilai Perusahaan ....54
2.3 Penelitian Terdahulu... AP IR - . -
2.4 Kerangka Berfikir.... R ssasisae: TORF
2.5 Hipotesis Penelltnan 66

vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



UNIVERSITAS

MERCU BUANA



BAB Il METODE PENELITIAN......ccutssssssisesssssssssssasisasssssissssonssonsossssasssinorasssossase 10

3.1. Jenis Penelitian................ ETSRPRRRPIOTPPIIRGS | |
3.2. Definisi Operamonal dan Pengukuran Vanabel ........................................ 71
3:2.1 Definisi Operasional «q:cscsuisummimmmsnmmiiiaivsismvsiaiae 71
3.2. 1.1 Variabel Independen . wisivsimsisssamssissssstinsmmsssnssssessassanes 71
3.2.1.2 Variabel JHtervening ............cccevereneeirieisiiiiiiincininsiesnenanes 72
3:2.1.3Variabél Depeiiden i oo 73
3.2.2Pengukuran Variabel.........ccoocorviininiiniiiniinnnnennssnsen 14
3.3, Populast dan SamPEL.... s i s s 75
3.4. Metode Pengumpulan Data......c..cfimmsimiississssssssensasossssssssissnsns 76
3.5. Metode Analisa Data .........ccevvvevreeesnnseersensisssessenssesssesessssssessesnesassisines 77
3.5.1. Statistik DeSKAAL ..ol ivicimmmimimeimmisisisissisasinis 77
3.5.2.Uji Stasioneritas. ...k . . oo oivnsisaoressrsssonsmenssnsnsssssssansssssnsarssses 78
3.5.3. Analisis Regresi Data Panel...........c.ccooeiiniiiininiiniinn, 78
3.5.4. Pengujian Model (Memilih Model Estimasi Data Panel)................... 82
RN T M ——————ee 83
3.5.4.2. Uji HaulSORSE. . SRS .. SR ... oooconnisnssisarsansisnsisissssnns 84
3.5.4.3. Uji LinEiange NGIEPHE! . S ... ......ccooneuneissssssssisenss 85
3.5.5.Uji Asumsi KI@SiK.......cocoescesnsuer e rinmenesssnssnsssensennnninensnininiiin: 86
3.5.5.1.Uji AQUORGIEIR SIS . SR ... ..........coovcononinssssssasnnss 88
3.5.5.1.Uji MEMIKGIONi RERNEE .. BRI .............ccoroorersonsssssnsasasvenss 88
3.5.5.2.Uji Heteraskedagtisitasen .. SsiiiiEy. . ........ovovoriveiiisrunsorsnnsnsusiss 89
3.5.6.Pengujian Statistik Model............ccoininnn i 90
3.5.6.1.Koefisien Determinasi (R2)....oweereserereereeremisssmsessessessessesesses 90
3.5.6.2. Uji Pengaruh variabel Bebas (Uji t)..........ccocoooviiininiiinnns 90
3.5.6.3.Uji F (simult@h) seccvsicans. . cotentecvencrecnniniisnisnesinsnsenssnssessosisines 91
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....c.coiinininnniiicin 96
4.1, Deskripsi Perusahaan.........cuciuiniieniniii i e 96
4.1.1 Sejarah Singkat Indeks LQ 45 ...c.oovorriniiniiiiiii 96
FT2LiHTkup Bidang Wsahdy........ % F... H.... 0% ... T W S 107
£ Sulnper Paya.... 8. 8. S 8. 8. LB .. .8 B 8. 4 108
4.1.1 Tantangan Bisnis di Perusahaan ... i i 109
4.2 Hasil PENelitian ..........cccoreiniosisissassssssssississasssasssssssusaiossunssssssss sssasasorsnorsssass 113
4.2.1 Analisa Statistik Deskriptif.......ccocoviiiininimninenini 113

4.2.2Hasil Regresi Pengaruh Likuidias (CR), Profitabilitas (ROA), dan
Ukuran Perusahaan (SIZE) terhadap Nilai Perusahaan (PBV)................116
4.2.3 Hasil Regresi Pengaruh Likuidias (CR), Profitabilitas (ROA), dan
Ukuran Perusahaan (SIZE) terhadap Struktur Modal (DAR) ..........ccceeeu. 119
4.2.4 Hasil Regresi Pengaruh Struktur Modal (DAR) terhadap Nilai
Perusahaan (PBV) ..ocvoecoeiririiieisies st esssse s sss s sasin s s 122
4.2.5 Hasil Uji Asumsi Klasik .. Y 17
4.2.6 Hasil Regre51 Pengaruh Langsung dan Tldak Langsung v 125
4.3 .Pembahasan .. R SR 12'?

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



UNIVERSITAS

ERCU BUANA




4.3.1 Pengaruh Likuiditas terhadap Nilai Perusahaan .............c.ccccoc.. 127
4.3.2 Pengaruh Profitabilitas terhadap Nilai Perusahaan..............cc........... 128
4.3.3 Pengaruh Ukuran Perusahaan terhadap Nilai Perusahaan ................ 129
4.3.4 Pengaruh Likuiditas terhadap Struktur Modal..........c..ccocveiiiiinnnn 130
4.3.5 Pengaruh Profitabilitas terhadap Struktur Modal ...........ccceeeviennnnn 131
4.3.6 Pengaruh Ukuran Perusahaan terhadap Struktur Modal...................131
4.3.7 Pengaruh Struktur Modal terhadap Nilai Perusahaan.......................133
4.3.8 Pengaruh Likuiditas, Profitabilitas dan Ukuran Perusahaan

terhadap Nilai PErusabaaly....oosiisnmoamapsammnmisimmivisiiises 133

4.3.9 Pengaruh Likuiditas, Profitabilitas dan Ukuran Perusahaan
terhadap Struktur Modal ......4...c.cooeeirenninnininiininiinnnnninnsnmissssssnes 134
4.3.10 Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung.........c.ccccovnniniciiiininn, 135
BAB V KESIMPULAN DAN SAR ANEEEER.. B .......concon0ieeseressrssasensonsassareonessasses 136
5.1, Kesimpulan........... .. . SRRRRREN. . MR ...+ oovo0seissiosasarsssosassinssisnnsis 136
I RLT: ) — B B YRIURRReRERRR— 137
DAFTAR PUSTAKA .. ... R SR .. B ...........ccovocoessacsansnnsnentssnsses 140
DAFTAR RIWAYAT HID PRI . . SOiee .. RCtaitat .. ... ...cooooonesesnissnssissassissnsas 163

viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/




0

UNIVERSITAS

MERCU BUANA




Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

13

2.1

3.1

3.2

34

4.1

4.2

4.3

44

4.5

4.6

4.7

4.8

DAFTAR TABEL

Nilai Rata-Rata PBV, CR, ROA, SIZE, DAR, LQ 45 Periode Tahun
2012-2016... e G GRERRRTss s aeal

Penelitian Terdahulu..........ccccovevivs ovevrncrininiisievniessesiesesessesssesansennns. 60
Pengukaran Variabel. ..o ossmfsssmrsornmammsmmesimssonsmsomssonsses 73
Proses Purposive Sampling Penelifian.............ccocev vrnnrisissinaniavensansasesne 74

Daftar Perusahaan LQ 45 Periode 2012-2016 Yang
[y 101, ey R BN R —————— 75

Uji Statistik Durbin-Watson.........c...cieeieuinnncnniininiiiin 87

Daftar Perusahaan LQ -45 yang diteliti dan Nilai Kapnta115331 Pasar
(Milyar).... ... vrevererseesnerenneennn 30

Perbandingan nilai likuiditas, profitabilitas, ukuran perusahaan,
struktur modal dan nilai perusahaan.........ccouvveevieniieniininn 97

Rekap Sumber Daya (Total Aktiva, Total Hutang, Modal, Penjualan,
Laba Bersih) Periode: Per 31 Desember 2018 (Dalam Milyar

Statistik Deskriptif Data Penelitian..........cccocvens ovnvinnicsiiiniiiiniinnnn. 112

Rata-rata Individual CR, ROA, SIZE, DAR, PBV Periode Tahun
VL DEROLE,  civivscss assstn s bbb vase s v o4 e Ged S s oo v VAo s A SRR OAB RSN B s 114

Hasil Regresi Pengaruh Likuiditas(CR), Profitabilitas (ROA), Ukuran
Perusahaan (SIZE) terhadap Nilai Perusahaan (PBV)......ceooociiene. st 115

Hasil Regresi Pengaruh Likuiditas (CR), Profitabilitas (ROA), Ukuran
Perusahaan (SIZE) terhadap Struktur Modal (DAR).....c..ccecovevvne verenen 119

Hasil Regresi Pengaruh Struktur Modal (DAR) terhadap Nilai
Perusahaan (PBV).... et e T [

ix

http://digilib.mercubuana.ac.id/




UNIVERSITAS

MERCU BUANA



Gambar 1.1

Gambar 2.1

Gambar 2.2

Gambar 3.1

Gambar 4.1

DAFTAR GAMBAR

Nilai Rata-Rata PBV, CR, ROA, SIZE, DAR, LQ 45 Periode

Tahun 2012-2016... .. &

Kerangka PemiKiran..........o.enssessen seossassasassnssesassssnssesassssssssssanssnsassnssens 63

Konsep PEneliian.. .. convesmmsfosmmmusraosmsmmersaassnmsssemsorssassnenesors 65

Flowchart Teknik Analisa Dalll...........cccoinien snssassnssrasosassanoraessasonrsns 92

Pengaruh Langsung dan Pengaruh Tidak Langsung..........ccccoooeeee i 127
X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



n

UNIVERSITAS

MERCU BUANA




Lampiran

Lampiran

Lampiran

Lampiran

Lampiran

Lampiran

Lampiran

Lampiran

Lampiran

Lampiran

Lampiran

Lampiran

Lampiran

Lampiran

10

11

12

13

14

DAFTAR LAMPIRAN

TabelData Perusahaan Kategori LQ-45 Non Perbankan 2012-2016

.. 147
Tabel Uji Common Effect Pengaruh Likuiditas, Profitabilias dan
Ukuran Perusahaan Terhadap Nilai Perusahaan.............cccociiiiinnnn 152
Tabel Uji Fixed Effect Pengaruh Likuiditas, Profitabilias dan
Ukuran Perusahaan Terhadap Nilai Perusahaan...........ccccooiviiniinnns 152
Tabel Uji Random Effect Pengaruh Likuiditas, Profitabilias dan
Ukuran Perusahaan Terhadap Nilai Perusahaan.............cccoooiinne 153
Tabel Uji Chow Pengaruh Likuiditas, Profitabilias dan Ukuran
Perusahaan Terhadap Nilai Perusahaan...............cocooeiiinnieniiiiinnn 153
Tabel Uji Hausman Pengaruh Likuiditas, Profitabilias dan Ukuran
Perusahaan Terhadap Nilai Perusahaan................cccocovvvvviniininnies 154
Tabel Uji Common Effect Pengaruh Likuiditas, Profitabilias dan
Ukuran Perusahaan Terhadap Struktur Modal..............ccoo i 155
Tabel Uji Fixed Effect Pengaruh Likuiditas, Profitabilias dan
Ukuran Perusahaan Terhadap Struktur Modal............ccoooii i 156
Tabel Uji Random Effect Pengaruh Likuiditas, Profitabilias dan
Ukuran Perusahaan Terhadap Struktur Modal...........ccovmes vevvniinnnnen 156
Tabel Uji Chow Pengaruh Likuiditas, Profitabilias dan Ukuran
Perusahaan Terhadap Struktur Modal............... i i e 157
Tabel Uji Hausman Pengaruh Likuiditas, Profitabilias dan Ukuran
Perusahaan Terhadap Struktur Modal..........cccooeeviit v, 158
Tabel Uji Common Ejfecr Pengaruh Struktur Modal Terhadap Nilai
Perusahaan............... ceeeeen 159
Tabel Uji Fixed Eﬂecr Struktur Modal Terhadap Nilai
Perusahaan... cevererereesnssssasesessesssensssasassenssens 1 99
Tabel Uji Random Efﬁacr Pengaruh Struktur Modal Terhadap Nilai
Perusahaan..........c........ s ssassase OB

Xi

http://digilib.mercubuana.ac.id/




0

UNIVERSITAS

MERCU BUANA




Lampiran 15 Tabel Uji Chow Pengaruh Struktur Modal Terhadap Nilai

POPUSAIHAD v cumssvvassnninws sverisebosviionsesais s rEssBEE ISR E35 SRS S 0IMERNS RO SRS SRS 161
Lampiran 16 Tabel Uji Hausman Pengaruh Struktur Modal Terhadap Nilai

PEruSANAAN........cceiieiins vt steere ettt er e n e sb s eaa e anre s 161
Lampiran 17 Tabel Ujl Multikolinearitas.......ovisies cvssssssassessorsssassssassasrossasssnsens 162

xii

http://digilib.mercubuana.ac.id/




UNIVERSITAS

MERCU BUANA




