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ABSTRACT

This study aims to test and analyze the influence of Work Motivation, Training and
Work Environment on Internal Control Performance in PT. Bank BCD. The research
data is primary data in the form of questionnaires results from all employees of
Internal Control work unit or saturated sample to know the partial or simultaneous
influence of Work Motivation Variables, Training and Work Environment on
Performance Variables, this research also to know which independent variables
which is most influential on Performance Variables. The subject of this research are
66 employees (saturated samples) who work in Internal Control Unit PT. Bank BCD
throughout Indonesia. The analysis method used is multiple linear regression
analysis with the help of SPSS program version 24, the results of this study show that
partially there is a positive and significant influence of Variables Motivation Work
and Training on Performance Variables, and there is no positive influence of
Variables Work Environment to Variables Performance, but simultaneously Variable
Motivation Work, Training Variables and Work Environment Variables have a
positive and significant impact on Employee Performance Variables Internal Control
Unit PT. Bank BCD throughout Indonesia, where Job Motivation Variables have the
most dominant influence on Performance Variables compared with other independent
variables, that is t count equal to 2,641, bigger than t table which is only equal to
1,999
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menguji dan menganalisis pengaruh Motivasi Kerja,
Pelatihan dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan Internal Kontrol PT.
Bank BCD. Data penelitian merupakan data primer dalam bentuk hasil kuesioner
yang berasal dari seluruh karyawan unit kerja Internal Kontrol atau sampel jenuh
untuk mengetahui pengaruh secara parsial maupun simultan dari Variabel Motivasi
Kerja, Pelatihan, dan Lingkungan Kerja terhadap Variabel Kinerja, penelitian ini juga
untuk mengetahui Variabel bebas mana yang paling berpengaruh terhadap Variabel
Kinerja. Subjek penelitian ini adalah 66 orang karyawan (sampel jenuh) yang bekerja
di Unit Kerja Internal Kontrol PT. Bank BCD seluruh Indonesia. Metode analisis
yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS
versi 24, hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial terdapat pengaruh yang
positif dan signifikan dari Variabel Motivasi Kerja dan Pelatihan terhadap Variabel
Kinerja, dan tidak terdapat pengaruh positif dari Variabel Lingkungan Kerja terhadap
Variabel Kinerja, namun secara simultan Variabel Motivasi Kerja, Variabel Pelatihan
dan Variabel Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Variabel
Kinerja Karyawan Unit Kerja Internal Kontrol PT. Bank BCD seluruh Indonesia,
dimana Variabel Motivasi Kerja memiliki pengaruh yang paling dominan terhadap
Variabel Kinerja dibandingkan dengan variabel bebas lainnnya. yaitu t hitung sebesar
2,641, lebih besar dari t tabel yang hanya sebesar 1,999

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Pelatihan, Lingkungan Kerja, Kinerja
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