LAMPIRAN
Lampiran 1
KUISIONER
Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Sdr/Sdri Pelanggan CV. Indonusa Makmur Sejati

Di tempat

Dengan Hormat,

Saya mahasiswa Universitas anagemen Pemasaran sedang

melakukan penelitian untuk pen: judul “PENGARUH WORD
OF MOUTH, KUALITAS PRO AT BELI ULANG™.
Sehubungan dengan hal terseb an kesediaan Bapak/Ibu selaku
pelanggan untuk mengisi kuesioner ini esediaan Bapak/Ibu dalam mengisi

kuesioner ini saya u?apk?w terpmakasﬁ Semogaq)en?htlm mgdamt bermanfaat bagi

~MERCU BUANA

Petunjuk pengisian kuesioner:
1. Berikan tanda checklist (v') pada setiap jawaban yang paling mendukung
Bapak/Ibu/Sdr/Sdri pada kolom yang tersedia.
2. Dimohon untuk hanya memberi satu jawaban pada kolom yang tersedia.
3. Dimohon agar setiap butir pernyataan terjawab semua.

- Bidang Usaha
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O Grosir dan Retail
O Kontruksi
O Wirausaha dan lain-lain

I1. Pernyataan Sub Variabel Word of Mouth, Kualitas Produk dan Minat Beli
Ulang

Petunjuk pengisian kuesioner :

1. Berilah tanda checklist (v') pada setiap jawaban yang paling mendukung
Bapak / Ibu / Sdr / Sdri pada kolom yang terstaﬁa

2. Dlmoh{m untuk hanya memben satu ]a aba

STS= Sangat Tida
TS= Tidak Setuj
N= Netral
S= Setuju
SS = Sangat Setuj

1. Word of Mouth (WOM) (X])

blok pada lNDONUSA MAKMUR SEJATI

2 | Saya yakin dengan rekomendasi teman saya
karena memberikan masukan yang baik
tentang INDONUSA MAKMUR SEJATI

3 | Karakteristik teman saya dalam menjelaskan
Produk paving blok pada INDONUSA
MAKMUR SEJATI membuat saya tertarik
untuk ke INDONUSA MAKMUR SEJATI

4 | Saya mendapatkan saran yang objektif dari
rekan saya mengenai produk paving blok pada
INDONUSA MAKMUR SEJATI

http://digilib.mercubuana.ac.id/




Teman saya memiliki niat yang baik untuk
memberi tahu saya tentang produk paving
blok pada INDONUSA MAKMUR SEJATI

Saya mencari lebih banyak informasi
mengenai produk paving blok pada
INDONUSA MAKMUR SEJATI setelah
melakukan percakapan dengan teman saya

Saya menyampaikan pesan yang saya
dapatkan tentang produk paving blok
INDONUSA MAKMUR SEJATI kepada
orang lain

11- Kualitas Produk (xz) ........ B ™

Produk paving blok yang ka
sesual dengan harapan kons

INDONUSA MAKMUR SEJATI me
ciri khas produk vang membedakan dari
produk lain yang merupakan karakieristik
pe]engkap dan mampu menimbulkan kesan

produk yang dapat duasakanoleh konsumen
dibandingkan produk paving blok lain

http://digilib.mercubuana.ac.id/
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I11. Minat Beli Ulang (Y)

K Saya akan membehproduk paving Zbiok
karena kualitasnya

2 | Saya ingin untuk datang dan membeli kembali
produk pasir karena kualitasnya

3 | Saya akan datang kembali untuk membeli
karena merasa puas dengan produk yang
ditawarkan INDONUSA MAKMUR SEJATI

4 | Saya akan tetap membeli produk paving blok
kepada INDONUSA MAKMUR SEJA
meskipun memiliki banyak saingan

5 | Saya akan meneruskan hubun
untuk masa yang akan datang

| VERSITAS

MERCU BUANA
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Lampiran 2

Hasil Kuesioner: Word of Mouth (WOM)
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Lampiran 3

Hasil Kuesioner: Kualitas Produk
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Hasil Kuesioner: Minat Beli Ulang

Lampiran 4
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Lampiran §

a. Hasil uji validitas Variabel Word of Mouth (WOM)

Correlations
Word of
x11 | x12 | x13 | x14 | x15 | x16 | x17 | Mouth

Pearson - - -
%11 gty 1| o7r1| 38| 452°| -047| 3007| 140 508
Sig. (2-tailed) s31| 222| ooo| se78| o007 217 000
N sol 8| 8| 8| 8| 8| 8o 80
Pearson " - P i
X12 Cotrelation Nopal 1 150 272 .302 122 549
Sig. (2-ailed) | 534 015 oo6| 283 000
N 80 0| 80 80 80
Pearson G s =
X13 Correlation 138 037 245 .536
Sig. (2-ailed) | >5n| 4 748| 020 000
N 80 go| 80 80
Pearson - - =
X14 Corelaton 4527 2 5 74 139 643
Sig. (2-tailed) | oo 001 220 000
N 80 80 80 80

Pearson . - .
X15 e M -047| 272 108| 281 574
Sig. (2-tailed) | g75]| 015 351 o012 000
N so| 8| 8| 8| s| 80| sof 80
Pearson R Y Y AR | 4 . -
X16 Cteiatio 3007 13027 .087| 3747|106 1] /.207 608
ig- (Zlai 7 00 5 7 00

80 0

P N i
%17 Correlation 140 A 281 297 1 576
Sig. (2-talled) | 47| 283| .020| 220 .012| 007 000
N go| 8| 8| 8| | e| s 80

Word of  Pearson - - - - - - -
e - 508" | s497| 536" 6437| 5747| e08”| 576 1

Sig. (2tailed) | o090 o000| o000| 000 .coo| ool 000
N go] 8| 8| 8| e| s| e 80

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk

* Corelation 1s signficant at the 0,01 level (2-talled).

Hasil Uji validitas Minat Beli Ulang

Correlations

Kuaﬁtaa

) X21 X22 x23 x24 Produk
£ Pearson Correlation 1| a02”|  sa37|  3e3” 774
Sig; {2-telind) 000 000 000 000
N 80 80 80 80 80
x22 Pearson Correlation 402" 1 380" | 425" 718"
Sig. (2-tailed) 000 001 000 000

|
N 80 : 80 80 80
x23 Pearson Correlation 543" 1 481" 791"
Sg. (2-taiwd) 000 1 000 000
N ~ so| s 80 80
B Pearson Correlation ; T
Sig. (2-tailed) s
N 80 80
Kualitas Produk  Pearson Correlation e :
Sig. (2-ailed) -

N 80 80 80

elatgns A Y i
DLIW Ak ~a
Y11 Pearson oRe i i
o 1| 313 258 279 215 629
Sig. (2-tailed) 005 021 012 055 .000
N 80 80 80 80 80 80
Y12 Pearson adin” W " i
2 g 313 1 108| 400 372 659
Sig. (2-tailed) 005 337 000 001 000
N 80 80 80 80 80 80
Y13 “Pearson . - -
ks IR 258 109 1| 291 352 612
Sig. (2-tailed) 021 337 009 001 1000
N 80 80 80 80 80 80
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Y14 Pearson

83

Correlation 279 | 400 [ 291 1| 323 712
Sig. (2-tailed) 012| .o0oo| .o09 003 1000
N 80 80 80 80 80 80
Y15 Pearson = = =
s 215| ar2"| as2"| 323 1 678
Sig. (2-tailed) 055 001 oo1| 003 000
N 80 80 80 80 80 80
Minat Beli Pearson o - - = =
Ulang oton 629" 6597 €127 7127| 678 1
Sig. (2-tailed) 000 000 ooo| ooo| o000
N 80 80 80 80 80 80

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Lampiran 6

a. Hasil Uji Reabilitas Word o

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha tems | N of Items

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized
Items

N of tems

757

757
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c. Hasil Uji Reabilitas Minat Beli Ulang
Reliability Statistics
Cronbach’s
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems
672 673 5

Lampiran 7

Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kol

N
Normal Parameters™’ Mean

Most Extreme Differences  Absolute
Positive
Negative
Test Statistic N

| Asymp. Sig (2 tailed)

SMFRCU BUANA

c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
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Lampiran 8
Hasil Uji Multikolinieritas

comgnu'
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta t S‘g, e VIF
1 (Constant) 1.812 1.230 1.473 145
Word of
557 083 B78| 6697 000 491 2.036
Mouth :
Kualitas ‘
128 174 491 2.036
Produk

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang

Lampiran 9
Hasil Uji Heteroskedastisitas

a. Dependent Variable: Residu_2
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Lampiran 10

Hasil Uji Hipotesis

a. Pengaruh Word of Mouth (X1) Terhadap Minat Beli Ulang (Y)

Model Summary”
Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 777" 603 598 1.84067

a. Predictors: (Constant), Word of Mouth
b. Dependent Variable: Minat Beli Ulang

b. Pengaruh Kualitas Produk (x@"'rm

b. Dependent Varable: Minat Beli Ulang

‘Minat Beli Ulang (Y)

86

¢. Pengaruh Word of Mouth dan Kualitas Produk terhadap Minat Beli Ulang

‘Model Summary”

of
| te
1.83030

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Word of Mouth
b. Dependent Variable: Minat Beli Ulang
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Lampiran 11
Hasil Uji t

a. Pengaruh Word of Mouth (X1) Terhadap Minat Beli Ulang (Y)

Coefficients”
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
;; Toleran
Model B Std. Error 1| Sig. ce VIF
P (Constan | 0| 122 198
Word of
Mouth 638 .05 1.000| 1.000
a, Dependent Variable: Minat Beli Ulan
b. Pengaruh Kualitas Proudu t Beli Ulang (Y)
Coefficients”
Unstandardized - | Standardized
Coefficients Coefficients
= MATRCEBUANA
1 (Constdny | 5 st
:::IT 573 082 622 7.023 .000

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang
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