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ABSTRACT

At first Indonesian wheat flour industry was highly regulated and monopolized by
our company PT Indofood Sukses makmur Bogasari Flour Mills. Afier the
government change its policy, the monopoly wheat flour industry was released.
This study did strategic planning for the development of appropriate marketing
strategies and optimal PT Indofood Sukses Makmur Bogasari Flour Mills as the
market leader in the wheat flour business so that it can maintain its position as
market leader and increase market share. This thesis analyses the key success
factors of how Bogasari flour mills company entering Indonesian market. Then,
the interesting part is the segmentation, targeting and positioning process by the
company PT Indofoood Sukses Makmur Bogasari Flour mills done in analyzing
market wheat flour industry in Indonesia. The method that use in this research is
qualitative research through information gathering form in depth interview with
general manager of PT Indofood Sukses Makmur Bogasari Flour Mills to get all
the answer of the hard question and have clearer understanding about the
company strategy.

Keywords : Strategic Planning, Market Leaders, Market Share, Marketing
Strategy
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ABSTRAK

Pada awalnya industri tepung terigu di Indonesia dimonopoli oleh PT Indofood
Sukses Makmur Bogasari Flour Mills, namun sctelah adanya undang-undang
tataniaga gandum dan tepung terigu maka monopoli di industri tersebut
dilepaskan, studi ini melakukan perencanaan strategis untuk pengembangan
strategi pemasaran yang tepat dan optimal. PT Indofood Sukses Makmur Bogasari
Flour Mills sebagai pemimpin pasar pada bisnis tepung terigu dapat
mempertahankan posisi dan juga meningkatkan pangsa pasar. Karya akhir ini
akan membahas faktor-faktor kesuksesan dan keunggulan yang dimiliki olch
perusahaan PT Indofood Sukses Makmur Bogasari Flour Mills, kemudian hal
yang menarik adalah proses segmentasi, targeting dan positioning yang dilakukan
olch perusahaan PT Indofood Sukses Makmur Bogasari Flour Mills dalam
menganalisa pasar dan industri tepung terigu di Indonesia. Adapun metode
penclitian yang dipergunakan dalam penulisan karya akhir ini adalah riset
kualitatif dengan melakukan pengumpulan data melalui in depth interview dengan
general manager perusahaan PT Indofood Sukses Makmur Bogasari Flour Mills
untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan yang sulit dan mendapatkan pemahaman
yang lebih jelas mengenai stratgi dari perusahaan tersebut.

Kata Kunci : Perencanaan Strategis, Pemimpin Pasar, Pangsa Pasar, Strategi
Pemasaran
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