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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of leadership stvle, organizational culture
and organizational chimate on job satisfaction of BPJS Ketenagakerjaan
employees. The method used in this study is a quantitative research method with a
cause and effect approach. The population in this study are the employees that
worked on BPJS Ketenagakerjaan, especially the branch offices in the DKI
Jakarta area which amounted to 221 employees. Based on the population, the
sample taken by using the Slovin formula is 143 employees. The analytical method
used in this studv is multiple regression and correlation analvsis methods. The
results of the study show that leadership style has a significant effect on employee
Job satisfaction, organmizational culture has a significant effect on employee job
satisfaction, organizational chimate has a significant effect on employee job
satisfaction, and all of these variables simultaneously have a significant effect on
Job satisfaction of BPJS Ketenagakerjaan employees, especially the office branch
in the DK Jakarta area.

Keywords : Leadership Style, Organizational Culture, Organizational Climate,
Job Satisfaction
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan, budaya
organisasi dan iklim organisasi terhadap kepuasan kerna pegawai BPIS
Ketenagakerjaan. Metode vang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif
dengan pendekatan asosiatif hubungan kausal (sebab akibat). Populasi dalam
penelitian ini adalah semua pegawai yang bekerja pada BPIS Ketenagakerjaan
khususnya jajaran kantor cabang di wilayah DKI Jakarta dengan jumlah 221 orang
pegawai. Dari populasi tersebut sampel yang diambil berdasarkan pada rumus
Slovin adalah 143 pegawai. Metode analisis vang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisis regresi dan korelasi berganda. Hasil penelitian menujukkan bahwa
gaya kepemimpinan berpengaruh signmfikan terhadap kepuasan kerja pegawai,
budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai, ikhm
organisasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai, dan semua
variabel tersebut secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
kerja pegawai BPJS Ketenagakerjaan khususnya jajaran kantor cabang di wilayah
DKI Jakarta.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Iklim Organisasi,
Kepuasan Kerja
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