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ABSTRACT

This study is aim to determine the effect of service quality, people, process &
physicall evidence towards purchase mining service decision. In this study, data
collection was conducted through survey method by distributing questionnaires to
the employees of PT. Berau Coal mostly at operational & engineering sector. The
number of samples taken in this study were 50 participants. The sampling
technique used in this study is simple random sampling. The method of analysis
was using multiple regressions with SPSS 23.0. The results showed that the
variable data quality service, people, process & physicall evidence strongly
influence to the company (PT. Berau Coal) purchase decision. Parameter
estimation for testing the effect of the quality service showing the t value of 3.191
(sig = 0.003), the effect people showing the t value of 2.341 (p = 0.024), the
influence of process showing t value of 2.400 (sig = 0.021), and the influence of
physical evidence showing t value of 2.797 (sig = 0.008).

Keywords: Quality service, people, process, physicall evidence, purchase decision
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas jasa, orang, proses
dan bukti fisik terhadap keputusan pembelian jasa penambangan oleh PT Berau
Coal kepada PT BUMA. Dalam penelitian ini, pengumpulan data dilakukan
melalui metode survei dengan menyebarkan kuisioner kepada responden di dalam
organisasi perusahaan PT Berau Coal mulai dari posisi pengawas/engineer hingga
general manager. Jumlah sampel yang diambil dalam penelitian ini adalah 50
orang . Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah Simple
Random Sampling. Metode analisis data menggunakan analisis regresi berganda
dengan SPSS 23.0. Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa variabel kualitas
jasa, orang, proses dan bukti fisik berpengaruh terhadap keputusan pembelian jasa
penambangan. Parameter untuk pengujian pengaruh kualitas jasa terhadap
keputusan pembelian jasa menunjukkan nilai t sebesar 3,191 (sig = 0,003),
pengaruh orang terhadap keputusan pembelian jasa menunjukkan nilai t sebesar
2,341 (sig = 0,024), pengaruh proses terhadap keputusan pembelian jasa
menunjukkan nilai t sebesar 2,400 (sig = 0,021), dan pengaruh bukti fisik terhadap
keputusan pembelian jasa menunjukkan nilai t sebesar 2,797 (sig = 0,008).

Kata kunci: Kualitas jasa, orang, proses dan bukti fisik, keputusan pembelian jasa
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