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ABSTRACT 
 

This study was conducted to examine the effect of tax digitalization, tax attitude, and 
tax knowledge on tax compliance (An Empirical Study of Accounting Students at 

Mercu Buana University, Academic Years 2022-2024). This research employed a 
causal research design with a quantitative approach. Primary data were collected 
through questionnaires distributed to the respondents. The population of this study 
consisted of 241 accounting students, and a sample of 100 respondents was 
determined using the Hair et al. formula through a purposive sampling technique. 
The object of this study was Accounting students at Mercu Buana University enrolled 
during the 2022-2024 academic years. Data were analyzed using Structural 

Equation Modeling (SEM) based on the variance approach, namely Partial Least 
Squares (PLS), with the assistance of SmartPLS 4.0 software. The results of the study 
indicate that tax digitalization, tax attitude, and tax knowledge have a positive and 
significant effect on tax compliance. 

Keywords : Tax Digitalization; Attitudes Tax; Tax Knowledge; Tax Compliance. 
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ABSTRAK 

 
Penelitian ini dilakukan untuk memperoleh informasi terkait pengaruh digitalisasi 
perpajakan, sikap pajak dan pengetahuan pajak terhadap Kepatuhan Pajak (Studi 
Empiris pada Mahasiswa Akuntansi Universitas Mercu Buana Tahun Ajaran 2022-
2024). Penelitian ini menggunakan metode kausal dengan pendekatan kuantitafif. 
Dalam penelitian ini, teknik pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan 
kuesioner sebagai sumber data primer yang diberikan kepada responden. Populasi 
pada penelitian ini berjumlah 241 mahasiswa, jumlah sampel dalam penelitian ini 
melibatkan 100 responden melalui perhitungan dengan menggunakan rumus Hair 
et.al melalui teknik purposive sampling. Objek yang menjadi fokus dalam penelitian 
ini yaitu Mahasiswa Akuntansi Universitas Mercu Buana Tahun Ajaran 2022-2024. 
Teknik analisis data yang digunakan adalah Structural Equation Modeling (SEM) 
berdasarkan komponen atau varian dengan alternative partial least squares (PLS) 
dengan menggunakan aplikasi SmartPLS 4.0. Hasil Pengujian pada penelitian ini 
menjelaskan bahwasanya digitalisasi perpajakan, sikap pajak dan pengetahuan pajak 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan pajak. 

Kata Kunci: Digitalisasi Perpajakan; Sikap Pajak; Pengetahuan Pajak; Kepatuhan 
Pajak. 
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