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LAMPIRAN 1
KUESIONER PENELITIAN

Identitas Responden :

(Untuk pertanyaan pilihan jawaban di-underline)

1

e

(=]

. Namaresponden ;..o

. Posisi/Role
o Sales o Presales o Project Manager
o Product Manager 0 Management o Lain-lain, sebutkan..
. Jenis kelamin
0 Pria o Wanita
. Usia
0 =< 25 tahun 0 26 - 35 tahun
0 36 - 45 tahun 0 >= 46 tahun
Pendidikan
o SMA o DIPLOMA o Sl
o S2 oS3
. Pengalaman bekerja sebagai di bidang penyedia layanan IT
0 =< 2 tahun 0 3 — 5 tahun
0 6= 10 tahun 0= | I'tahun

Petunjuk Pengisian :

Berilah tanda “X" pada jawaban yang menurut bapak/ibu paling sesuai dari

pernyataan-pernyataan berikut. Kategori menggunakan skala ordinal dengan

rentang 1-5.

Keterangan :

1.

2

LV T S S ]

SS
S

TS
. STS

: Sangat Setuju (skor 1)

: Setuju (skor 2)

: Ragu-ragu (skor 3)

: Tidak Setuju (skor 4)

: Sangat Tidak Setuju (skor 5)
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Penjelasan

Survey ini merupakan bagian dari penelitian yang dilakukan terhadap salah satu
distributor produk NetApp, yvaitu PT.Synnex Metrodata Indonesia. Ruang lingkup
respon terhadap survey ini adalah pengalaman yang anda rasakan selama periode

Mei 2013 s/d April 2015 (FY 14-15 NetApp Indonesia).

A. Kualitas Pelayanan

No Pernyataan SS| S (R |TS | STS

I | Tim produk NetApp PT.SMI menguasai spesifikasi barang
vang ditawarkan dengan baik (Responsiveness)

2 | Tim produk NetApp PT.SMI memberikan respon permintaan
penawaran dalam kurun waktu kurang dari 2 hari
(Responsiveness)

W

Tim produk NetApp PT.SMI memberikan jawaban tentang
pertanyaan terhadap penawaran dalam kurun waktu kurang
dari | hari (Responsiveness)

4 | Tim produk NetApp PT.SMI mampu menunjukan pendekatan
persuasive  apabila menghadapi = suatu  permasalahan
| (Responsiveness)

5 | Tim produk NetApp PT.SMI memiliki standar waktu yang
konsisten untuk menjawab setiap permintaan penawaran
(Assurance)

6 | Tim produk NetApp PT.SMI teliti di dalam memberikan
penawaran harga(Assurance)

7 | Tim produk NetApp PT.SMI teliti di dalam memberikan bil/
of material(Assurance)

8 | Tim produk NetApp PT.SMI mampu memberikan
pendampingan kepada reseller untuk mengunjungi end user
(Assurance)

9 | Tim " produk - NetApp PI.SMI mampu memberikan
pendampingan. dan dukungan kepada reseller  di saat
menghadapi kompeltisi tAssurance)

10 | Fasilitas kantor yang terjaga dengan baik (Tangibles)

11 | Memiliki gudang penyimpanan yang bertaraf setara standar
industry (Tangibles)

12 | Memiliki website yang menyediakan katalog informasi
produk yang tertata dengan jelas dan baik (Tangibles)

13 | Tim produk NetApp PT.SMI memiliki jumlah personel sales
vang memadai (Tangibles)

14 | Tim produk NetApp PT.SMI memiliki jumlah personel
teknikal sales yang memadai (Tangibles)

15 | Tim produk NetApp PT.SMI memiliki fleksibilitas dalam hal
Term of Payment (Emphaty)

16 | Tim produk NetApp PT.SMI dapat dihubungi secara formal
dan informal dalam berkomunikasi dengan reseller (Emphaty)

17 | Tim produk NetApp PT.SMI mampu menunjukan rasa
simpatik terhadap reseller (Emphaty)
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Tim produk NetApp PT.SMI mampu menunjukkan
keterlibatannya di dalam menindaklanjuti suatu masalah
(Emphaty)

Tim produk NetApp PT.SMI mampu menunjukkan
kehandalan dalam memberikan pelayanan yang sesuai dengan
tingkat pengetahuan dari produk (Reliability)

20

Tim produk NetApp PT.SMI mampu menunjukkan
kehandalan dalam memberikan pelayanan yang terampil dan
sisi sales (Reliability)

Tim produk NetApp PT.SMI mampu menunjukkan
kehandalan dalam memberikan pelayanan vang terampil dan
sist teknikal sales (presales) (Reliability)

r
rJ

Tim produk NetApp PT.SMI mampu menunjukkan
kehandalan dalam melakukan negosiasi
penawaran(Reliability)

B. Promosi

No

Pernyataan

SS

TS

STS

Tim produk NetApp PT.SMI melakukan iklan promosi
melalui media sosial (cetak ataupun elektronik) (Advertising)

Iklan yang dibuat tersebar dengan luas untuk reseller dan end
user (Advertising)

Tim produk NetApp PT.SMI memliki iklan promosi yang
dapat menarik perhatian (Advertising)

Tim produk NetApp PT.SMI melakukan interaksi penjualan
secara individu dengan reseller dengan baik (Personal Seling)

Memiliki keterikatan rasa yang baik dengan reseller(Personal
Seling)

Tim produk NetApp PT.SMI memanfaatkan email untuk
mengkomunikasikan produk(Direct Selling)

Tim produk NetApp PT.SMI menggunakan call center untuk
mengkomunikasikan produk kepada reseller (Direct Selling)

Tim produk NetApp PT.SMI memanfaatkan sarana media
sosial dengan baik untuk mengkomunikasikan produk kepada
reseller (Direct Selling)

Tim produk NetApp PT.SMI memiliki program insentif yang
menarik bagi reseller (Sales Promotion)

10

Tim produk NetApp PT.SMI memiliki program diskon yang
menarik bagi reseller (Sales Promotion)

11

Tim produk NetApp PT.SMI menyelenggarakan program
seminar mengenai teknologi produk vang menarik dan
bermanfaat bagi reseller (Sales Promotion)

"Tim produk NetApp PT.SMI menyelenggarakan acara
gathering bagi reseller secara rutin (Public Relation and
Publicity)
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13 | Tim produk NetApp PT.SMI menyelenggarakan Reseller
Award yang menarik (Public Relation and Publicity)
C. Kepuasan Pelanggan
No | Pernyataan SS TS | STS

1

Anda merasakan bahwa pengalaman interaksi vang diberikan
lebih baik dibanding dengan distributor lain  (Overall
satisfaction)

Anda merasakan bahwa kendala yang dialami saat berinteraksi
tidak terlalu berarti dibandingkan dengan pengalaman interaksi
total (Overall satisfaction)

3 Anda merasakan bahwa interaksi vang diterima sesuai dengan
vang diharapkan (Confirmation of expectation)
[ 4 Anda akan merekomendasikan Tim produk NetApp PT.SMI
kepada yang lain (Comparison of ideal)
5

Anda mau melakukan transaksi ulang dengan Tim produk
NetApp PT.SMI (Comparison of ideal)
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LAMPIRAN 2
DAFTAR PERUSAHAAN RESELLER

No | Nama Perusahaan Reseller Level NetApp Partnership
1 | Computa Registered
2 | Mitra Integrasi Indonesia Platinum
3 | Primus Indojaya Registered
4 | Data Proteksindo Registered
5 | Karlin Mastrindo Gold
6 | Logicalis Metrodata Indonesia Registered
7 | Master System Infotama Gold
8 | Metrocom Global Solusi Silver
9 | Robicomp Karya Utama Registered
10 | Computa Registered
11 | Schlumberger Geophysics Nusantara Registered
12 | Softnet Indonesia Registered
13 | Mandawani Mandiri Gold
14 | Fujitsu Indonesia Gold -
15 | Dimension Data Indonesia Platinum ]
16 | Mitra Cipta Abadi Registered -
17 | Password Solusi System Registered
18 | Telematic Multisystem Registered
19 | Berca Hardaya Perkasa Registered
20 | Geotech System Indonesia Registered -
21 | Packet System Indonesia Registered
22 | Star System International Registered
23 | Artha Mulia Trijaya o Registered
24 | Projectindo Teknowindata Gold
25 | Honeywell Indonesia | Registered
26 M itra_Teknologi Solusindo | Registered
27 | Mitrel Berkat Utama Registered
28 | Astra Graphia Information Technology Registered
29 | Perkom Indah Murni Registered
30 | Strategic Partner Solution Registered
31 | Energy Consulting Indonesia Registered
32 | Panca Putra Solusindo Registered
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33 | Vivastor Techno Logica Registered
34 | Gardix Teknologi Persada Registered
35 | Microsis Registered
36 | Nusantara Secom Infotech Registered
37 | Panca Putra Solusindo Registered
38 | Toshiba Singapore PTE, LTD Registered
39 | Anabatic Technologies Registered
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Titik Perzentaze Distribusi t (df =81 -120)

LAMPIRAN 3

Titik Persentase Distribusi t
df=1-200

\ﬁ 0.28 0.10 0.05 0.025 0.01 2.005 2.001
at 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
L3 0ETTS2 129209 1.66388 138963 2371327 263750 313382
82| o&TTas 129195 156365 138332 237268 263712 315262
8 067748 128183 186342 138835 | 23mmn2 263837 313135
84| o0s&7T7A2 122171 156320 132381 237158 283843 312011
85 057738 129153 156293 138327 237102 263431 318830
[ 057738 1.29147 156277 135733 237048 263421 318772
a7 087732 129135 156255 138761 2 36958 283353 318657
se 057723 129128 156238 135723 2.36947 263286 31854
() 057726 129114 1 56215 138523 236858 263220 31840
0 p&TT22 129103 156195 1.38567 238850 263157 3.18327
81 067720 129082 186177 138538 236803 2604 318222
2 0sTTI7 1.29082 1661539 158509 | 236787 263033 118119
L1 067714 129072 166140 192580 | 236712 262973 318019
£ 087711 129062 186123 192552 |  223s6867 282915 117921
a5 p&T7oR 129053 186105 198528 | 236624 262658 117828
6 0.&770S 126043 166383 195498 | 223ess2 262802 2ATTH
o7 057702 12008 168371 198472 | 23650 282747 317639
8 067700 129228 | 186355 195447 | 238500 262633 317549
L) 0 &TS9E 1200186 186033 198422 | 236161 262641 317480
100 o&Tses 129007 165123 192397 | 2238222 262588 317378
101 087893 128999 1.65203 195373 | 235382 26253 317289
102 057890 1.289%1 1535303 192350 | 235346 262459 317208
103 csTEss 128582 165373 195326 | 238310 262441 317125
104 D&TEEE 128974 165068 138302 236274 262383 317045
105 057883 1.28967 155350 138282 2382% 262347 316987
106 057581 12835 1 65334 198260 236204 26231 118820
107 0ETETS 128351 185322 138233 238170 2622% 118815
108 0ETETT 128944 155309 138217 236137 262212 316741
109 067675 128337 165395 138187 236105 262168 316669
e 067812 12833 1.55852 198177 2348073 262126 316538
m oE7TSIr 128922 1.65870 185187 2.38041 2482088 316508
12 067363 128946 1.65857 138137 2.380:0 26204 31880
13 0&7E67 128309 155325 138113 235980 262004 316332
114 | 057EES 128302 155333 198083 | 23ses0 261988 316326
1§ | 0&7EE2 128895 155321 1.35081 2358 261928 316282
16| 057861 128889 165310 138063 | 23sss2 261888 3116128
1r | os7ess 1 28583 185798 138045 235884 261850 116135
18 | 087887 128877 165787 190027 | 238837 261814 318074
19 | 0&7EsE 128371 185776 198010 | 235808 281778 318013
120 | 057684 128363 1557635 197933 | 235782 261742 3.15054
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Titik Persentase Distribusi F

LAMPIRAN 4

Probabilita = 0.05

Titlk Persentass Distribusl F untuk Probabilita = 0,05

‘m_? of urteh penislasg (N1}

- 1] 2| af 4] s] s] | s| of o] ] 2] ss] saf 18
M| 2|30 |20 |247 | 291|220 201 | 208 | 108 | 108 | 100 | tee | r1as] 18] 178
| ds s |2ve |2 |2 |2 2208|108 | 108 | 10| 18| rtas] 180] 178
a3 | A0s |3 (270|247 |23 | 220 |2 | 208|198 | 198 | 180 | tee | ras] 180 ] 178
Ml |3 |20 |24 |2 |20 211|204 | 108 | 103 | 160 | 1 | 183 ) 18] 177
08 | 308 | 300 | 270|247 | 200 | 220|201 | 204 | 198 | 146 | 180 | 18 | 182 | 180 | 177
WA s 2T |27 |2 2|2 | 208 |18 |18 |1 | reS | 182 | 18D | 177
Wi s |20 |27 |20 2] 2| 208 108 | 183|180 | 18s 122 | 18] 177
9| 304 |30 (270|248 |2 |2 W] 20| 209|108 |18 | 180|188 |r1@2]| 1| 177
W i |27 |2e 2N 20|20 |208 (108 |1@ |18 | r1es | 182 1| 177
100 | 304 |30 | 2701248 |29 12W | 2| 203 197 [ 103 | 180 | 188 | tax]| 1R 177
01| 308 | 500 |28 | 208 | 290 | 20| 298| 208 | 100 | 188 | 188 | 188 | 142 | 170 | 177
0| 299 | 300 | 280 | 248 | 250 | 20| 290 | 208 |17 |12 | 188 | 108 | 182 ]| 10| 177
03] 340 |30 | 280 | 248 | 20 |20 290 | 209 | 190 | 192 | 188 | 188 | 12| 1TR| 178
104 | 300 | 508 |260 | 248 | 290 |20 290|203 | 197 | 102 | 183 | 185|122 ]| 19| 178
105 | 393 | 508 |280 |24 1220 |27 20|20 |17 |19 |88 [ 188 |18 | 17| 178
108 | 363 | 208 | 2688 | 242 | 290|290 290 | 203 | 197 | 160 | 183 | 184 | 1@ | 1R 1T
107 | 308 | 308 | 260 | 262 |20 | 28 290 | 208 |17 |12 |18 |t 1@ | 170|178
108 | 208 | 308 | 280 | 248 | 250 | 28| 290 | 203 | 1400 | 142 183 | 184 | 1E1 | 17| 178
108 | 203 | 308 [280 | 225 | 290 |25 | 200 202 | 107 | 140 [ 188 | 184 | 1@ | 18| 178
190 | 308 | 308 | 280 | 225 1290 | 28| 200 200 | 107 | 100 | 183 | 184 | 1@ | 7B 178
11| 348 | 308 | 249 | 245 | 290 | 28| 200 | 202 | 197 | 162 | 188 ]| 184 | 181 | 178 1T
M2 aga |sa |29 |2@s |29 |28 200 |2 | 108 | v | 188 | 184 | 1@ | 178|178
13| 308 |08 |28 |28 |28 |2 |2 |22 (1@ 1R |1867 |14 | t@1 ] 178 178
| 360|308 |28 |2 |20 |2 2002|108 |19 | 167 | 184 | 181 | 178 178
18 | 302 | 508 | 248 | 248 | 25 pwe| 209 | 2 108 |1 |18 | 184|181 | 178|178
198 | 300 |07 | 288 |28 |28 2| 20|20 |18 |10 187 | 184 |18 | 1TB]| 178
MY | 302 | 307 | 248 245 |20 296|200 202|108 | 190 | 167 | 184 | 180 | 178 175
" | ow | sarea) 2 224 | 2.y 2 2@ |11l s a0 | 178 175
1M S| 807 | 2ea] 2S5 20 | 2l 200 2 1Bl Y7 |83 2% | 1R 175
120 | 200 | W7 | 24| 2| 20 | 2e 208 |20 [ (A | 1B TR | 18| 178
AR Pa0ets T 220 | 2972000070 |20 | MY 187 v | 188 17| 178
2] 32 |37 |26 245 |28 (27|20 20 (1@ |19 | 167 | 163 | 18D | 17T | 178
D |sw |26 |2a8 |28 |2 | 20820, |1 191 | 167 | 12| 18] 177 178
124 | 390 | 307 |2%8 | 244 |29 | 297 | 208 201 | 198 | 191 | 167 | 183 | 18O 17| 175
128 | 32 |50 |28 |24 |20 27| 208 ] 200 |10 |18 | 187 | 182|180 17| 175
128 | 3 | a7 | 2 284 | 220 |27 | 208 200 195 | 10t | 187 | 183 | 180|177 178
127 | 302 |37 | 248 |2#d | 229|297 | 208 ) 200 195 |19 | 188 |13 18D | 177 | 178
128 | 390 | 300 | 268 |24 | 220 |27 | 208|200 145 |10 | 188 | 1B | 20| 177|178
129 | 301 | 307 | 2487 | 244 |28 |27 | 208 | 200 | 195 | 100 | 188 | 183 | 13D | 177 | 174
130 |3 |aor |247 |2aa |22 |27 | 208|200 |18 | 100 |18 | 188 | 180 | 77| 174
131 | 34 | 300 | 247 284 |28 | 297 208 | 200 | 195 | 190 | 168 | 183 | 180|177 174
1230 |58 | 247 |2as |2m |27 208|200 | 196 | 160 | 188 | t@3 | 70| 17| 174
W39 |3@ 287 |24 228 |2 208 |20 1905|190 | 188 |18 170 177 ] 174
134 | 301 | 308 | 247 244|228 |27 | 208 | 200 | 106 | 1900 |18 | 183 | 170|177 ] 174
1S 300 | 308 | 287 |2a4 |28 |27 | 2080201 |105 |10 |1 1] 170) 177 )] 174
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LAMPIRAN S
TENTANG NETAPP

Leadership in Data Management and Storage

Dedicated to Your Success
Now and Into the Future

Company Snapshot

¥ Branded storage | # Storage provider to #3 World's Best 13 Consecutive years on the

operating systam’ the US. government’ Muttinational FORTUNE "100 Best Companies
Workplaces 2014 o Work For* Iist.*

Our Company Our C ustomers
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NetApp Data Management and Storage Solutions

Corporate Data Centers
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Hasil Uji Validitas Realibilitas Kualitas Pelayanan

Scale: ALL VARIABLES

LAMPIRAN 6

Case Processing Summary

N %

Vahd 117 100,0
Cases Excluded® 0 0
lotal 117 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

29

932

Item Statistics

Mean Std. Dewviation
4 4,2051 72562 17
X 1 14,0769 J6T37 | 1
X 3 41026 71178 HY
X1 4 4,1282 62337 117
X1 5 43162 67785 117
X1 6 41880 70627 17
X1 7 4,1966 75703 117
X1_8 4.2479 64201 117
X1 9 4,1538 74989 117
X1 10 4,0769 74456 117
X1_11 4.1538 71457 117
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X1_12 4,0427 8117 117
X1 13 4.1624 J75381 117
X1 14 42137 H6733 117
X1_15 4,1966 89288 117
X1 16 4.0684 625497 117
X1 17 4,1368 64201 17
X1 I8 4.2564 65855 117
X1 19 4,0684 70376 117
X1 20 4.1282 63705 117
X1 21 14,1624 75381 17
X1 22 41,3675 J0219 117
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item | Scale Variance | Corrected Item-Total Cronbach's
Deleted if ltem Deleted Correlation Alpha if Item
Deleted

X1 1 87,4444 92 490 592 929
X122 87.5726 93,195 506 930
X1 3 87.5470 92.802 381 929
X1 4 87,5214 93872 624 928
X1 5 R7313% 92172 585 29
Xl 6 874615 92251 629 928
X1 7 87,4530 92,543 S61 929
X1 8 87.4017 92,691 662 928
X1 9 87,4957 92 683 557 929
X1 10 87,5726 93,178 525 930
X1 11 874957 91,649 667 928
X1_12 R7.6068 91,672 602 929
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X1 13 87.4872 91,580 633 928
X1 14 87,4359 92351 662 928
X1 15 X7.4530 90,026 617 929
X1 16 87,5812 93 987 569 929
X117 87.5128 93.097 627 928
X1_I8 §7.3932 93,241 598 929
X1 19 87,5812 94814 436 931
X1_20 87.5214 93,562 593 929
X1 21 87.4872 90,993 676 927
X1 22 87,2821 91,480 693 927
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
91.6496 101,281 10,06386 22
Kualitas Pelayanan (X,)

No Item Pertanyaan r-hitung r-tabel Status Keputusan

1 X1 1 H3IR** 0.182 0,000 Valid

2 X1 2 J62% 0,182 0,000 Vahd

3 X1 3 §27*% 0,182 0,000 Valid

4 X1 4 b6 0,182 0,000 Valid

5 X1_5 G28%+ 0,182 0,000 Valid

f) X1 6 HT70%* 0,182 0,000 Valid

7 X1 7 o1 1 0,182 0,000 Vahd

h X1 8 HOTe- 0,182 0,000 Vahd

a9 X1o 607 nR? 0.000 valid

10 X110 578%* 0,182 0,000 Valid

11 X1 11 JJ05%= 0,182 0,000 Valid

12 X112 650 0,182 (0,000 Valid

13 X1 13 T 0,182 0,000 Valid

14 X1 14 L698** 0,182 0.000 Valid

15 X1 15 6T1%* 0,182 0,000 Valid

16 X1 16 B10** 0,182 0,000 Valid

17 X1_17 665** 0,182 0,000 Valid

18 X1 18 H39ee 0,182 0,000 Vahd

19 X1_19 A9] == 0,182 0,000 Vahd

20 X120 634=* 0,182 0,000 Valid

21 X1 21 J16%* 0,182 0,000 Valid

22 %122 J28%* 0,182 0,000 Valid
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Hasil Uji Validitas Realibilitas Promosi

Scale: ALL VARIABLES

LAMPIRAN 7

Case Processing Summary

N
Valid 117 100.0
Cases Excluded’ 0 0
Total 117 100,0

a. Listwise deletion based on all vanables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha
861 13
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
X2 1 3.8974 56301 117
X2 2 4,2393 65191 117
X2_3 3,8889 52157 117
X2 4 3,7778 LSR88S 117
X235 18462 66456 17
X2 6 3.8120 J1837 117
X2 7 4.,3932 65597 117
X2 8 4,2222 67096 117
X2 9 4.1026 74723 117
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X2 10 4,1282 68906 17
X2 11 41368 62844 117
X2 12 42735 72664 117
X2 13 41624 68175 117
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Vanance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted | if Item Deleted T'otal Alpha if Item
Correlation Deleted
X2 ) 48.9829 23.982 553 850
X2 2 486410 23232 587 847
X2 3 48,9915 24,353 529 851
X2 4 49,1026 24,662 A00 K58
X2 5 49,0342 24 085 432 856
X2 6 49,0684 23 909 416 858
X2 7 48,4872 23407 553 849
X2 8 48,6581 23313 553 549
X2 9 48,7778 23105 S13 852
X2 10 48.7521 22619 649 843
X2 11 48,7436 23.744 524 851
X212 48,6068 23344 495 853
X2 13 187179 22,687 636 843
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
52,8803 27.348 5,22950 13

179



Promosi (X;)

No __ Item Pertanyaan r-hitung  r-tabel Status Keputusan
1 X2 1 625+ 0,182 0,000 Valid
2 X2 2 L666%* 0,182 0,000 Valid
3 X23 ,599%* 0,182 0,000 Valid
4 X2 4 A402%* 0,182 0,000 Valid
5 X2 5 933%% 0,182 0.000 Valid
6 X2 6 326%* 0,182 0,000 Valid
7 X2 7 H3T** 0,182 0,000 Valid
8 X2 8 639%* 0,182 0,000 Valid
9 X2 9 614%* 0.182 0.000 Valid
10 X2 10 5 ad 0,182 0,000 Valid
11 X2 11 H08** 0,182 0.000 Valid
12 X2 12 596%* 0,182 0.000 Valid
13 X2 13 119%* 0,182 0,000 Valid
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Hasil Uji Validitas Realibilitas Kepuasan Pelanggan

LAMPIRAN 8

Case Processing Summary

N %
Valid 117 100,0
Cases Excluded® 0 0
[otal 117 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items
745 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
Y 1 4.2051 12562 117
Y.2 4.2308 64840 117
Y § 4.2393 66801 17
Y4 40684 16256 117
Y5 4.1111 70439 117
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Vanance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted | if [tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
Y 16,6496 4,264 A40 727
Y2 16,6239 4202 559 684
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16,6154 4,446 435 T26
16,7863 4,014 495 L7107
16,7436 3,865 631 653
Scale Statistics
fean Variance Std. Deviation N of lItems
20,8547 6.108 247144 3
Kepuasan Pelanggan (Y)
No Item Pertanyaan r-hilEllg r-tabel  Status Keputusan
1 Y 1 661** 0.182 0.000 Valid
2 Y 2 JJ26** 0,182 0.000 Valid
3 Y 3 640%* 0.182 0,000 Valid
4 Y 4 L™ 0,182 0.000 Valhd
5 Y S J87** 0,182 0,000 Valid
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP
Data Pribadi
Nama . Anthonius Sogodoran Hutabarat, SE
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