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Lampiran 1. List Pelanggan Top 20 CV. Varia Usaha 2017

102

I PT. Bisi International retail bisnis Existing
2 Perhutani Jawa Timur retail bisnis Existing
3 PT. Payung Pusaka Jawa Timur retail bisnis Existing
4 Wonojati wijovo retail bisnis Existing
5 Pemerintah Kabupaten Kediri Instansi Existing
6 Dinas Kesehatgn Kab.Kediri (Puskesmas se —— Existin
wilayah Kediri) ) - £
7 Rumah Sakit HVA Toeloengredjo retail bisnis Existing
8  Rumah Sakit Marzuki Mahdi Bogor Instansi Existing
9  Sekertaris Daerah wilayah 3 JawaBarat Instansi Existing
10 PT. Cipta Karya Bersama (Karosen) Bisnis to bisnis  Existing
11 PT. Cipta Karya Cemerlang Bisnis to bisnis  Existing
12 PT Gudang Garam — Kediri retail bisnis Existing
13 Dinas Pendidikan Kabupaten Kedin Instansi Existing
14 Hotel Lotus in Kedin retail bisnis New
15 Hotel Royal Bogor retail bisnis Lost
16 CV. Berdikan retail bisnis Existing
17 Hotel Pesona Kesatria retail bisnis Lost
18 Bapenda Jawa barat Instansi Existing
19 Institut Pertanian Bogor retail bisnis New
20 Universitas Ibnu Kaldun Bogor retail bisnis New
Keterangan
Existing - merupakan pelanggan lama dan terus berlanjut

New . merupakan poelanggan vang baru bekerjasama
Lost merupakan pelanggan yang putus kerjasama
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Lampiran 2. Diagram Expert Choice Pembobotan Global per Responden
Responden 1

Priorities with respect to:
Goal: Faktor Intema (V.Y ariaUsaha
>Kelemahan (¥.YaraUsaha

Kekuatan CV.¥aria Usaha L ek ekl stes Sk Gy e i

Kelemahan (V. Varia Usaha
Inconsistency = 0,
with 0 missing judgments.

Priorities with respect to

Goal: Faktor Eksterna (V. Varia Usaha
>Tantangan CV. Varia Usaha

Peluang CV. VariaUsaha o B
Tantangan (Y. Yana Usaha 333 _

Inconsistency = (),
with 0 missing judgments.

Responden 2

Prionties with respect to:
Goal: Faktor Intemal (V. Yaria Usaha

>Kelemahan CY.YariaUsaha

Keusatan (¥ Vana Usaha e T R
Kedemahan &y Variadisaba e —

Inconsistency = 0,
with 0 nussing judgments.

Priarities with respect ta
Goal: Faktor Eksternd (V. Yaria Usaha
>Peluang (V.VariaUsaha

Tantangan CV.Yaria Usaha L SR S SO IR T R S T R e
Peduang (¥.Yana Usaha ) R e e AT
Inconsistency =0,

with 0 missing judgments.
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Lampiran 2. Diagram Expert Choice Pembobotan Global per Responden
(lanjutan)

Responden 3

Priorities with respect to:
Goal: Faktor Intemal CV.¥ariaUsaha
Kekuatan CV.Varia Usaha SN N N ST BT VISR
Kelemahan Y. Yaria Usaha 167 -
Inconsistency =0,

with 0 missing judgments.

Priovities with respect ta
Goal: Faktor Eksternd (V. Varia Usaha

Peluang (V.ana Usaha B
Tantangan (V. Vana Usaha ,250 _
Inconsistency = (),

with 0 missing judgments.

Responden 4

Priorities with respect to:
Goal: Faktor Intema (V.¥ariaUsaha

Keluatan CV. Yaria Usaha U A e e S A R e e A TS T S e
Kelemahan (Y. Yaria Usaha 250 _
Inconsistency =0,

with 0 nussing judgments.

Priorities with respect to
Goal: Faktor Eksterna CY.Yaria Usaha

Tantangan (V.Yaria Usaha L R R N P i S R LN
Peluang (¥.Vana Usaha 200
Inconsistency = 0,

with 0 missing judgments.
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Priorities with respect to:
Goal: Faktor Intema CV.¥ariaUsaha

Kekuatan (V. Varia Usaha
Kelemahan CY.YariaUsaha
Inconsistency =0,

with 0 missing judgments,

Responden 5

Priorities with respect to:

Goal: Faktor Intema C¥.YarialUsaha
K elemahan C¥.Yana Usaha

Kekuatan (V. Varia Usaha
r,f_‘lm\,)h n (V. Yarialsaha
Inconsistency = 0,

with 0 missing judgments.

Priorities with respect tee

Goal: Faktor Eksternal (V. Yaria Usaha
>Tantangan CV.Varia Usaha

Peluang ( ¥.Yana Usaha
Tantangan (Y .Yana Usaha
Inconsistency =1},

with 0 missing judgments.

Responden 6

Priorities with respect to:

Goal: Faktor Intemd CV.¥ aria Usaha
Kelemshan (Y.Yanallsaha

Kekuatan (Y. Varia Usaha
Kelemahan (Y. Varia Usaha
Inconsistency =0,

with 0 missing judgments.

105

T e A i e o e S R
o EEREERSOR

L R O e R A o A R s
143

EEEEE B e |
167 I

S R e T S e e,
| eheaE s

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Priorities with respect tox
Goal: Faktor Eksternal (V. Yaria Usaha
>Peluang (Y.VariaUsaha

Tantangan CV, Yana Usaha
Peluang CV.Yara Usaha
Inconsistency =0,

with 0 messing judgments,

Responden 7

Priorities with respect to:
Goal: Faktor Intema CV.YariaUsaha
>Kelemahan C¥.Yana Usaha

Keluatan (Y. Yaria Usaha'
Kelemahan C¥.YariaUsaha
Inconsistency = (),

with 0 messing judgments,

Priorities with respect tee

Goal: Faltor Eksterna CY.Yaria Usaha
>Tantangan CV.VariaUsaha

Peluang CV.Vana Usaha
Tantangan C¥Y Vana Usaha
Inconsistency = 0,

with 0 missing judgment s.

Responen 8

Priorities with respect to:
Goal: Faktor Intemal CY.YariaUsaha
K elemahan CV¥.Yana Usaha

Kekuatan (Y. Yaria Usaha
Kelemahan CV.YariaUsaha

Inconsistency = 0,
with 0 missing judgments.

500
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Priorities with respect bt

Goal: Faktor Eksternal CY.Yaria Usaha
>Peluang (Y.Varia Usaha

Tantangan (V.Yania Usaha o AR NG s T RS R i R

Peluang ( V.¥aria Usaha 167
Inconsistency = 0,
with 0 missing judgments,

Responden 9

Priorities with respect to:
Goal: Faktor Intemal (V.Varia Usaha
>Kelemahan (V.YanaUsaha

Keluatan CV.Varia Usahs R e e
Kelemahan CV.VaniaUsaha L R
Inconsistency = 0,

with 0 missing judgments.

Priorities with respect te

Goal: Faktor Eksternal CV Yaria Usaha
>Tantangan (V. VariaUsaha

Peuang CV. VeriaUsaho B R —
Tantangan C¥.Yana Usaha 167

Inconsistency = 0,
with 0 n¥ssing judgments.

Responden 10

Priorities with respect to:
Goal: Faktor Intemna CY.YariaUsaha
>K elemahan C¥.Yana Usaha
Kekuatan (V. Varia Usaha 5> £ £35S i Pt e S S S
Kelemahan (V. Varia Usaha 250

Inconsistency =0,
with 0 missing Judgments.
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Lampiran 3. Diagram Expert Choice Pembobotan lokal

a. Faktor Internal

Priorities with respect ta
Goal: Faktor Intemal CV.Varia Usaha>Kelemahan CV.V aria Usaha

Sumber D ana
Tawar Menaw a dengan Pembedt
Dormsnans: Pesrbedi
Inconsistency = 0,05

with 0 nessing judgment s

Priorities with respect toe

Goal: Faktor Intemal CV.Varia Usaha>Kekuatan (Streght)

Pengalanman Perusdhamn
Donmenans: Permasok
Aternative Pemusok
Kuaht as Prmvsok
Keahlian Ko yawan
Inconsistency = 0, 10

with 0 missing judgments.

b. Faktor Eksternal

Priorities with respect to:
Goal: Faktor Intemal (V¥ aria Usaha

Pasar selan wilayah exsisting’
Pasar Jasa Podatthan K 3
Pasar selan Retal
Inconsistency = 0,02

with 0 missing judgment s

Priorities with respect to:

374
228
L1180
JA24
L0094

550
240
=210

Goal: Faktor Eksterna (Y. Varia Usaha( Threats)

akses kesaluran distribus
harga yang dit awark an
loyditas pdanggan
kel jakan pemerintah
jumiah pesaing
peningkat an pesang
lay anan produk penggant
diferensiasi produk
biaya peraihan produk
kemudahan produk pengganti
biaya perdihan permasok
Inconsistency = 0,09

with 0 missing judgments.
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Lampiran 4 Pembobotan dan Skor Internal — Ekstenal

109

Responden 1

Responden 1

IFE & EFE Matrix

| Faktor Intemnal |

hekuatan Bobot Expert choice peringkat Bobot X peringkat Skor

Pengalaman Perusahaan 0,286 3 0.85833

dommansi Pemasok 0.174 3 0.52326

Aliernatve pemasok 0.138 2 0.2754

kualtas pemasok 0.095 3 028438

keahlen karyawan 0,072 | 0.28764

Jumiah 0,765

helemahan Bobot Expert choice peringkat Bobot X peringkat Skor

Sumber dana 0.116 3 0.34757

fawar menawar pembel 0,073 i 0.29234

dommansi pembeli 0.046 3 013818

Jumlah .235

[Total Faktor Intemal 3,007
Faktor Ekstemal

Peluang Bobot Expert choice peringkat Bobot \ peringkat Skor

Pasar selam wikayah exsistng (.286 I 0,286

pasar selam retail 0.109 3 03276

Pasar Pelatinan K3 0,125 4 0.4992

Jumiah 052

Tantangan Bobot Expert choice peringkat Bobot X peringkat Skor

Lavanan Produk Pengganti 0,03 I 0.03

Kemuodahaan mendapétkan produk petgoat 0,024 2 0048

Harga yang ditawarkan 0017 3 021}

Bava peralhan 0,026 4 0,104

Tngkat boyaltas pelanggan 0,062 3 0,186

Diferensiasi produk 0.027 4 0.108

Buaya peralihan pemasok 0.024 4 0.09

Akses kesaluran dstrbusi 0.095 3 0.285

Kebgakan Pemermtah 0.041 2 0.082

Jumiah Pesaing 0,039 2 0.078

Penmgkatan jumiah pesamg 0.033 3 0,09

Jumlah 0,43

(Total Faktor Ekstemal 2460 |
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Lampiran 4 Pembobotan dan Skor Internal — Ekstenal (lanjutan)

110

Responden 2

| Faktor Inte mal |

Kekuatan Bobot Expert choice peringkat Bobot X peringkat Skor

Pengalaman Perusahaan 0.286 4 1,144

dominansi Pemasok 0.174 2 0,349

Alternative pemasok 0,138 2 0,275

kualtas pemasok 0,095 3 0.285

keahhan karyawan 0,072 4 0,288

Jumlah 0,765

Kelemahan Bobot Expert choice peringkat Bobot X peringkat Skor

Sumber dana 0,115 3 0.345

tawar menawar pembeli 0,074 ) 0,296

dommansi pembeh 0.046 2 0,092

Jumlah 0,235

ITOIaI Faktor Internal '3,074]
Faktor Eksternal

Peluang Bobot Expert choice peringkat Bobot X peringkat Skor

Pasar sclain wilayah exsisting 0,286 3 0,858

pasar selain retail 0,109 D 0,218

Pasar Pelatihan K 3 0,124 4 0.496

Jumlah 0,519

Tantangan Bobot Expert choice peringkat Bobot X peringkat Skor

Layanan Produk Pengganti 0,03 1 0,030

Kemudahaan mendapatkan 0.024

produk pengganti I 2 0,048

Harga yang ditawarkan 0,077 3 0,231

Biaya pefalihag 0§026) 1 026

Tingkat loyalifas pelanggan, 0062 3 0,186

Diferensiasi produk 0,027 .8 0.054

Braya peralihan pemasok 0,024 2 0,048

Akses kesaluran distribusi 0,095 ! 0,380

Kebyakan Pemerintah 0.041 3 0,123

Jumlah Pesaing 0.039 2 0.078

Peningkatan jumlah pesamng 0,033 2 0,066

Jumlah 0,478

[Total Faktor Fksternal 2,842
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Lampiran 4 Pembobotan dan Skor Internal — Ekstenal (Lanjutan)

111

Responden 3

| Faktor Internal |

Kekuatan Bobot Expert choice permgkat Bobot X permgkat Skor

Pengalaman Perusahaan 0.286 41,1444

dommansi Pemasok 0,174 20,3488

Alternative pemasok 0,138 3 04131

Kualitas pemasok 0,095 3 02846

keahhan karyawan 0,072 4 02876

Jumlah 0,765

Kelemahan Bobot Expert choice permgkat Bobot X penngkat Skor

Sumber dana 0,115 3 0,345

tawar menawar pembeh 0,074 4 0.296

dommans: pembeh 0,046 3 0,138

Jumlah 0,235

[ Total Faktor Internal 3.2576|
Faktor Eksternal

Peluang Bobot Expert choice peringkat Bobot X peringkat Skor

Pasbarb selan wilayah 0.286

exsistmg 2y 0,572

pasar selamn retail 0.109 22 0218

Pasar Pelatihan K3 0,124 4 0,496

Jumlah 0519

Tantangan Bobot Expert chokce peringkat Bobot X perngkat Skor

Layanan Produk Pengganti 0,03 2 0.06

Kemudahaan mendapatkan 0.024

produk pengganti T 2 0,048

Harga yang dtawarkan 0,077 4 0,308

Biaya peralihan _ 0,026 1 _0,026

Tingkat loyalita$ pelanggan _0.062 3 10,186

Diferensiasi produk 0,027 R 0054

Biaya peralhan pemasok 0,024 2 0048

Akses kesaluran distribusi 0,095 4 0,38

Kebnakan Pemermtah 0,041 3 0,123

Jumlah Pesaing 0,039 2 0078

Penngkatan jumlah pesang 0,033 2 0,066

Jumlah 0,478

ﬁ'olal Faktor Eksternal 2,663
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Lampiran 4 Pembobotan dan Skor Internal — Ekstenal (Lanjutan)

Responden 4

I Faktor Intemal |
K ekuatan Bobot Expert choxce permgkat Bobot X perngkat Skor
Pengalaman Perusahaan 0,286 3 0,8583

dommansi Pemasok 0,174 2 0,3488

Alternative pemasok 0,138 3 04131

kualitas pemasok 0,095 3 02846

keahhan karyawan 0,072 4 02876

Jumlah 0.765

Kelemahan Bobot Expert choice permgkat Bobot X peringkat Skor

Sumber dana

0,115

0,345

tawar menawar pembel 0,074 4 0,296

dommansi pembel 0,046 2 0,092

Jumlah 0,235
LTotal Faktor Internal j,lﬁl

Faktor Ekstemal

Peluang Bobot Expert choice  peringkat Bobot X permgkat Skor
Pasar sclam wilavah exsistmg (0,286 3  0.858

pasar selam retail 0,109 3 0,327

Pasar Pelatihan K 3 0,124 3 0,372

Jumlah 0,519

Tantangan Bobot Expert choke peringkat Bobot X permgkat Skor
Layanan Produk Pengganti 0,03 1 0,03

K emudahaan mendapatkan 0.024

produk pengganti R 2 0,048

Harga yang ditawarkan 0.077 3 0,231

Buaya peralihan 0,026 1 0,026

Tingkat lovalitas pelanggan” 0,062 13 /0,186

Diferensias produk 0027 24 0054

Biaya peralihan pemasok 0,024 2 0,048

Akses kesaluran distribusi 0,095 4 0,38

Kebyakan Pemermtah 0,041 3 0,123

Jumlah Pesamg 0,039 2 0,078

Penngkatan jumlah pesamg 0,033 2 0,066

Jumlah 0,478

[Total Faktor Eksternal 2.83]
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Lampiran 4 Pembobotan dan Skor Internal — Ekstenal (Lanjutan)

Responden 5

[ Faktor Intemal 1
Kekuatan Bobot Expert choice peringkat Bobot X peringkat Skor
Pengalaman Perusahaan 0,286 3 08583

dommansi Pemasok 0,174 20,3488

Alternative pemasok 0,138 3 04131

kualitas pemasok 0,095 30,2846

keahhan karyawan 0,072 4 02876

Jumlah 0,765

Kelemahan Bobot Expert choice peringkat Bobot X peringkat Skor
Sumber dana 0,115 3 0345

tawar menawar pembeli 0.074 4 0,296

dommansi pembeh 0,046 2 0,092

Jumlah 0,235
| Total Faktor Internal 2.93]

Faktor Ekstemal

Peluang Bobot Expert choice  permgkat Bobot X peringkat Skor
Pasar selain wilayah exsistmg (0.286 3 0.858

pasar selam retail 0,109 3 0,327

Pasar Pelatihan K 3 0,124 3 0372

Jumlah 0,519

Tantangan Bobaot Expert choice peringkat Bobot X permgkat Skor
Layanan Produk Pengganti 0,03 1 0,03

K emudahaan mendapatkan

. 0,024 .

produk pengganti 2 0,048

Harga yang dtawarkan 0,077 3 790,283

Biaya pegalihan 0,026 1 0,026

Tingkat lovalitas pelanggan (0,062 3 L0180

Diferensiasi produk 0.027 24 0154

Biaya peralihan pemasok 0,024 2 0,048

Akses kesaluran distribusi 0,095 4 0,38

K ebijakan Pemerintah 0,041 3 0,123

Jumlah Pesamng 0,039 2 0,078

Penmgkatan jumlah pesamg 0,033 2 0,066

Jumlah 0,478

| Total Faktor Eksternal
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Lampiran 4 Pembobotan dan Skor Internal — Ekstenal (Lanjutan)

Responden 6

[ Faktor Internal |

Kekuatan Bobot Expert choice peringkat Bobot X peringkat Skor

Pengalaman Perusahaan 0,286 3 0.83583

dommansi Pemasok 0,174 3 0,5233

Alternative pemasok 0,138 2 02754

kualitas pemasok 0.095 4 03794

keahhan karyawan 0,072 4 02876

Jumlah 0.765

Kelemahan Bobot Expert choice peringkat Bobot X permgkat Skor

Sumber dana 0,115 3 0345

tawar menawar pembel 0,074 4 0,296

dommansi pembeh 0,046 3 0,138

Jumlah 0,235

Total Faktor Internal 3,1
Faktor Ekstemal

Peluang Bobot Expert choice peringkat Bobot X permgkat Skor

Pasar selam wilavah exsisting 0,286 a 1.144

pasar selam retal 0,109 2 0218

Pasar Pelatihan K 3 0.124 3 0372

Jumlah 0.519

Tantangan Bobot Expert choice | peringkat Bobot X peringkat Skor

Layanan Produk Pengganu 0,03 1 0.03

Kemudahaan mendapatkan 0.024

produk pengganti — 2 0,048

Harga yang ditawarkan 0,077 4 0308

Biaya peralihan 0,026 2 0052

Tingkat lovalitas pelangean” 0,062 3 0,186

Diferensiasi produk. 0027 24 0054

Biaya peralihan pemasok 0,024 2 0,048

Akses kesaluran distribusi 0,095 4 0.38

Kebijakan Pemerintah 0.041 3 0,123

Jumlah Pesamg 0,039 2 0,078

Penmgkatan jumlah pesamg 0,033 1 0,033

Jumlah 0,478

| Total Faktor Eksteral

3,07
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Lampiran 4 Pembobotan dan Skor Internal — Ekstenal (Lanjutan)

115

Responden 7

[ Faktor Intemal |

Kekuatan Bobot Expert choice permgkat Bobot X permgkat Skor

Pengalaman Perusahaan 0,286 3 0.8583

domimansi Pemasok 0,174 30,5233

Alternative pemasok 0,138 3 04131

kualitas pemasok 0,095 4 03794

keahhan karyawan 0,072 4 02876

Jumlah 0.765

Kelemahan Bobot Expert choice peringkat Bobot X permgkat Skor

Sumber dana 0,115 4 0.46

tawar menawar pembeh 0.074 4 0,296

dommansi pembeli 0,046 3 0,138

Jumlah 0,235

[Tota] Faktor Internal 3__36[
Faktor Ekstemal

Peluang Bobot Expert choikce permgkat Bobot X permngkat Skor

Pasar selam wilayah exsistmg 0,286 3 0858

pasar selam retail 0.109 2 0218

Pasar Pelatihan K3 0,124 2 0,248

Jumlah 0,519

Tantangan Bobot Expert choke peringkat Bobot X permgkat Skor

Layanan Produk Pengganti 0,03 | 0,03

Kemudahaan mendapatkan 0.004

produk penggants 1 0,024

Harga yang ditawarkan 0,077 3 ALY

Biaya peralihan 0,026 2 0,052

Tingkat loyalitas pelanggan = £0,062 3 /0,186

Diferensiast produk 0,027 2/ 0034

Biaya peralihan pemasok 0,024 I 0,024

Akses kesaluran distribusi 0,095 3 0,285

Kebyakan Pemermtah 0,041 2 0,082

Jumlah Pesamg 0,039 3 0,117

Penmgkatan jumlah pesamg 0,033 2 0,066

Jumlah 0,478

[Total Faktor Eksternal 2,65
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Lampiran 4 Pembobotan dan Skor Internal — Ekstenal (Lanjutan)

[ Faktor Intemal |
Kekuatan Bobot Expert choice peringkat Bobot X permgkat Skor
Pengalaman Perusahaan 0,286 3 0,8383

dommansi Pemasok 0,174 2 0,3488

Alternative pemasok 0,138 3 04131

kualitas pemasok 0,095 4 03794

keahhan karyawan 0,072 4 02876

Jumlah 0,765

Kelemahan Bobot Expert choice peringkat Bobot X peringkat Skor
Sumber dana 0,115 3 0345

tawar menawar pembeli 0,074 4 0,296

dommansi pembeli 0,046 3 0,138

Jumlah 0,235

[Total Faktor Internal 3,07]

Faktor Ekstemal

Peluang Bobot Expert choice peringkat Bobot X permgkat Skor
Pasar selam wilayah exsistmg 0,286 2 0,572

pasar selam retail 0,109 3 0,327

Pasar Pelatihan K3 0,124 3 0,372

Jumlah 0.519

Tantangan Bobot Expert chokce  peringkat Bobot X peringkat Skor
Layanan Produk Pengganti 0,03 2 0.06

Kemudahaan mendapatkan 0.024

produk pengganti o 2 0,048

Harga yang ditawarkan 0,077 3 0,231

Biaya peralthan 0.026 1 10,026

Twmgkat loyalitas pelanggan 0,062 3 0,186

Diferensiasi produk 0.027 1 0024

Biaya peraliban pemiasok € 10,024 2 J-0048

Akses Kesaltran distribus: ~ 07095 34 0285

Kebyakan Pemermtah 0,041 4 0,164

Jumlah Pesamg 0,039 2 0,078

Penmngkatan jumlah pesamg 0,033 2 0,066

Jumlah 0,478

[Total Faktor Eksternal

249
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Lampiran 4 Pembobotan dan Skor Internal — Ekstenal (Lanjutan)

Responden 9
{ Faktor Internal ]
K ekuatan Bobot Expert choice permgkat Bobot X permgkat Skor
Pengalaman Perusahaan 0.286 3 0.8583

dommansi Pemasok 0,174 3 05233

Alternative pemasok 0,138 3 04131

kualtas pemasok 0,095 4 0,379

keahlian karyawan 0,072 4 0,2876

Jumlah 0.765

Kelemahan Bobot Expert choice peringkat Bobot X permgkat Skor
Sumber dana 0,115 4 0.46

tawar menawar pembeh 0,074 3 0,222

dommansi pembeh 0,046 2 0,092

Jumlah 0,235
[Total Faktor Internal 3,23577

Faktor Eksternal

Peluang Boboet Expert choice perngkat Bobot X permgkat Skor
Pasar selam wilayah exsistmg 0,286 3 0858

pasar selam retail 0.109 3 0327

Pasar Pelatthan K3 0,124 3 0372

Jumlah 0,519

Tantangan Bobot Expert choice permngkat Bobot X permgkat Skor
Lavanan Produk Pengganti 0,03 2 0,06

Kemudahaan llmpda;):iikma 0.024

produk pengganti 1 0,024

Harga yang ditawarkan 0,077 3 0231

Biaya peralihan 0,026 1 0,026

Tmgkat loyalitas pclanggan 0,062 3 0,186

Diferensiasi prm ! 0627 2 (};054

Biava pc&fulﬁ?ﬁh pemasok 0,024 ) B

Akses kesaluran distrbusi 0,095 4 038

Kebijakan Pemermtah 0,041 3 0123

Jumiah Pesang 0,039 2 0078

Penmgkatan jumlah pesamg 0,033 2 0,066

Jumlah 0,478

Total Faktor Eksternal 2,833
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Lampiran 4 Pembobotan dan Skor Internal — Ekstenal (Lanjutan)

Responden 10

| Faktor Inte mal |
Kekuatan Bobot Expert choice peringkat Bobot X peringkat Skor
Pengalaman Perusahaan 0,286 4 11444
dominansi Pemasok 0,174 2 (,3488
Alternative pemasok 0,138 3 04131
kualitas pemasok 0,095 3 0,2846
keahlian karyawan 0,072 4 0,2876
Jumlah 0,765
Kelemahan Bobot Expert choice peringkat Bobot X peringkat Skor
Sumber dana 0,115 2 0,23
tawar menawar pembeh 0,074 4 0296
dommansi pembeli 0,046 3 0,138
Jumlah 0,235
Total Faktor Intemal 3.14
Faktor Ekstemal
Peluang Bobot Expert choice  peringkat Bobot X permgkat Skor
Pasar selam wilayah exsisting 0,286 3 0858
pasar selam retail 0,109 3 0,327
Pasar Pelatihan K 3 0,124 3 0,372
Jumlah 0,519
Tantangan Bobot Expert choice  permgkat Bobot X permgkat Skor
Layanan Produk Pengganti 0,03 1 0,03
Kemudahaan mendapatkan
0,024
produk pengganti 1 0,024
Harga yang ditawaikan 0,047 4 20308
Biaya peralihan 0.026 1 0,02
Tingkat foyalitas pelanggan . 01062 34 0186
Diferensiasi produk 0,027 3 0,081
Biaya peralihan pemasok 0,024 2 0,048
Akses kesaluran dstribusi 0,095 4 0.38
Kebijakan Pemerintah 0,041 3 0,123
Jumlah Pesaing 0,039 2 0,078
Penmgkatan jumlah pesamg 0,033 2 0,066
Jumlah 0,478
Total Faktor Eksternal 291
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Lampiran 5. Hasil Scoring QSPM

Strategi dilihat dari Matriks SWOT (1)

kod  Bobo Strategi S -O Strategi S-

Pembobotan e t (1) 0(2)
e AS TAS AS TAS
Faktor Internal
Kekuatan
Pengalaman Perusahaan S1 0286 3 0,858 2 0,572
dominansi Pemasok S2 0,174 3 0,523 2 0,349
Alternative pemasok S3 0,138 3 0413 2 0,275
kualitas pemasok S4 0,095 3 0,285 3 0,285
keahlian karvawan S5 0,072 2 0,144 3 0,216
Kelemahan
Sumber dana Wil 0,115 2 0,230 2 0,230
tawar menawar pembeli w2 0,074 3 0,222 4 0.296
dominansi pembeli w3 0.046 2 0,092 3 0.138
Faktor Eksternal
Peluang
Pasar selain wilayah
exsisting - 01 286 3 0,858 3 0,858
pasar selain retail 02 0,109 3 0.327 2 0,218
Pasar Pelatihan K3 03 0,124 4 0.496 4 0,496
Tantangan
Layanan Produk Pengganti T1 003 | 0,030 1 0.030
Kemudahaan mcndapmkan 0.024
produk pengganti T2 1 0,024 1 0.024
Harga vang ditawarkan T3 0,077 3 0,231 3 0,231
Biaya pegalihan by G026 oud 04026 v 05026
Tingkat loyalitas pelanggan| 75 0,062 4 0,248 3 0.186
Diferensiasi produke 6 “wr().027 S 008 2 0,054
Biaya peralihan pemasok 7 0024 2 0,048 2 0,048
Akses kesaluran distribusi T8 0,095 3 0,285 3 0,285
Kebijakan Pemerintah T9 0041 3 0,123 4 0,164
Jumlah Pesaing Ti0 0039 2 0,078 2 0,078
_Peningkatan jumlah pesaing  T11 0,033 2 0066 1 0,033
Jumlah 2,00 5,69 5,09
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Strategi dilihat dari Matriks SWOT (2) Lanjutan
- kod Bobo  StrategiS-O Strategi W-
Pembobotan e t (3) O(1)
__________ AS TAS AS TAS
Faktor Internal
Kekuatan
Pengalaman Perusahaan S1 0,286 3 0,858 4 1,144
dominansi Pemasok S2 0,174 3 0,523 I 0.174
Alternative pemasok S3 0,138 3 0413 2 0,275
kualitas pemasok S4 0,095 4 0,379 3 0,285
keahlian karyawan S5 0,072 4 0,288 3 0,216
Kelemahan
Sumber dana w1l 0115 4 0,460 2 0,230
tawar menawar pembeli w2 0,074 3 0,222 3 0,222
dominansi pembeli w3 0,046 3 0.138 3 0.138
Faktor Eksternal
Peluang
Pasar selain wilayah _
exsisting - (0] 0,286 4 1,144 4 1,144
pasar selain retail 02 0,109 3 0,327 2 0,218
Pasar Pelatihan K3 03 0,124 4 0.496 3 0372
Tantangan
Layanan Produk Pengganti Tl 0,03 2 0,060 I 0.030
Kemudahaan mendapatkan
produk pengganti T2 0 1 0,024 I 0,024
Harga yang ditawarkan 3 0,077 g 0,308 3 0,231
Biaya peralihan T4 0,026 2 0.052 I 0,026
Tingkat loyalitas pelanggan TS5 0,062 3 0.186 2 0.124
Diferensiasi produk 6 J 0027 3 0,081 1 0,027
Biaya peralihan pemasofy, | T7 | 0,024 2 olo28 | N /024
Akses kesaluran distribusi T8 0.095 4 0.380 3 0,285
Kebijakan Pemerintah T9 0,041 3 0,123 4 0.164
Jumlah Pesaing Ti0 0,039 3 0.117 3 0,117
Peningkatan jumlah pesaing  T11 0,033 2 0,066 3 0,099
Jumlah 2,00 6,69 5,57
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Pembobotan kode Bobot  Strategi S-T(1) Strategi W-T(I)
B - AS TAS  AS TAS B

Faktor Internal

Kekuatan

Pengalaman Perusahaan S1 0,286 4 144 o 1,144

dominansi Pemasok S2 0.174 3 0,523 2 0.349

Alternative pemasok S3 0,138 3 0413 2 0,275

kualitas pemasok S4 0,095 4 0,379 3 0,285

keahlhan karyawan S5 0,072 4 0,288 3 0,216

Kelemahan

Sumber dana W1 0,115 3 0,345 3 0,345

tawar menawar pembeli w2 0,074 3 0,222 4 0,296

dominansi pembeli W3 0,046 3 0,138 3 0,138
Faktor Eksternal

Peluang

Pasgr _sclain wilayah 0.286 ., ) .

exsisting 0Ol 3 0,858 3 0,858

pasar selain retail 02 0,109 4 0.436 2 0,218

Pasar Pelatihan K3 03 0,124 4 0.496 3 0,372

Tantangan

Layanan Produk Penggantt Tl 0,03 2 0.060 2 0.060

Kemudahaan mcpdapatkan 0.024

produk pengganti T2 ; I 0,024 2 0,048

Harga yang ditawarkan T3 0,077 4 0.308 3 0,231

Biaya peralihan T4 0.026 2 0,052 I 0,026

Tingkat loyalitas pelanggan  T5 0.062 4 0,248 2 0,124

Diferensiasi produk T6 0,027 4 0,108 | 0,027

Biaya peralihan pcmasok T7 0.024 2 0,048 ] 0,024

Akses kesaluran distribusi "\ T8 0,095 4 0.380 4 0.380

Kebijakan Pemerintah T9 0.041 4 0.164 4 0,164

Jumlah Pesaing T10 0,039 2 0,078 2 0,078

Peningkatan jumlah _

pesairi’g : Tl 0:853 2 0,066 30,099

Jumlah 2,00 6,78 5,76
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Strategi Dilihat dari Matriks SWOT (4) Lanjutan
Pembobotan kode Bobot  Strategi W -T(2) Strategi W-T(3)

e A TAS AS TAS
Faktor Internal
Kekuatan
Pengalaman Perusahaan Sl 0.286 4 1,144 3 0.858
dominansi Pemasok S2 0.174 3 0.523 3 0,523
Alternative pemasok S3 0,138 3 0,413 3 0413
kualitas pemasok S4 0,095 4 0,379 3 0,285
keahhan karyawan SS 0,072 4 0,288 3 0216
Kelemahan
Sumber dana Wil 0,115 2 0,230 3 0,345
tawar menawar pembeli W2 0,074 4 0.296 3 0,222
dominansi pembeli W3 0,046 3 0,138 3 0,138
Faktor Eksternal
Peluang
Pasgr _sclain wilayah 0.286 o -
exsisting Ol 3 0.858 3 0,858
pasar selain retail 02 0,109 4 0,436 3 0.327
Pasar Pelatihan K3 03 0,124 4 0.496 3 0372
Tantangan
Lavanan Produk
Pe;lgganti Tl o 2 0,060 1 0,030
Kemudahaan
mendapatkan produk 0.024
pengganti T2 0,024 I 0,024
Harga yang ditawarkan T3 0,077 =3 0,231 3 0.231
Biaya peralihan T4 0,026 | 0.026 ] 0.026
Tingkatfloyalitas 4 8,062 |
pelanggan I'5 B I 0,248 ¥ 0.124
Diferensiasi prodik T6 0.02773 0,081 4 0.054
Biaya peralthan pemasok  T7 0,024 2 0.048 1 0,024
Akses kesaluran distribusi T8 0,095 4 0.380 3 0,285
Kebijakan Pemerintah T9 0,041 3 0,123 3 0,123
Jumlah Pesaing T10 0,039 3 0,117 2 0,078
Penipgkalan jumlah ‘ 0.033

pesaing T 7" 3 0,099 3 0,099
Jumliah 2,00 6,64 5,66
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AY

Data Pribadi
Nama
Tempat/Tanggal
Lahir

Agama

Status

Alamat

Telpon

Email

Latar Belakang Pendidikan

Formal
1987-1993
1993- 1996
1996-1999
1999-2003
Pengalaman
Bekerja
2002 - 2003

2003 - 2004

April 2004 - Nov
2004

Des 2004 - Juni 2005
Juni 2005 - Juni 2006
Juni 2006 - Juni 2008
Juni 2008 - Jan 2015
2015-sckarang
SKill/Kemampuan

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Annisa Cholirohmani SP

Majalengka, 12 November 1980
Islam

Menikah

Mutiara Pare Residance B56, Kec.Pare. Kediri - Jawa Timur
81281980078

enza.sulingbambu@gmail.com

SDN 1 Gandasari, Dawuan Kab Majalengka, Jawa Barat
SMPN 1 Jatiwangi, Majalengka, Jawa Barat

SMUN 1 Jatiwangi. Majalengka, Jawa Barat

Sosial Ekonomi Pertanian. IPB. Bogor, Jawa Barat

Peneliti dalam Project Pengembangan Pertanian
Kerjasama IPB - Kementrian Pertanian
Account Officer

Manager in training General Merchandise PT. Hero Spm
Asisten'Departemen Head Fresh Giant Hypermarket
Departement Head Instore Promo Giant Hypermarket
Departement Head Finance Giant Hypermarket

Divist Manager Sales Support Giant Hypermarket
Manager Operasional PT.Weid Jaya Abady

1. Menguasar Managemen Operasional industn retail dan Building management
2. Menguasai & trainer pelatihan K3 dan risk Management, bersertifikat

3.SAP program
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