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ABSTRACT

This study aims to measure the effectiveness of Instagram social media
strategies conducted by Mercu Buana University by comparing Instagram Bina
Nusantara University. The effectiveness of Instagram social media strategy in this
study is measured by the reach and engagement produced. Reach can be seen
from the number of followers while engagement can be seen from the number of
interactions. The results of this study indicate that Mercu Buana University's
Instagram social media strategy has been effective because it has used Instagram
well where the number of followers reaches 14,000, the resulting interaction is
very much 84,000 interactions. This is because Mercu Buana's Instagram admin
massively and intensely posted content that was interesting, futuristic and
creative, while for the social media strategy Instagram Bina Nusantara University
‘was not effective because it had not utilized it well. This can be seen from the
number of fullawmwhuunly reached Iﬁmmd only 34,014 interactions of the
total number of posts. The dqpnml‘mt posted is that the photo
documentation of the less intere: m iyities is thought to be the cause
of the lack of followers' i & s e
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur efektivitas strategi media sosial
Instagram yang dilakukan oleh Universitas Mercu Buana dengan membandingkan
Instagram Universitas Bina Nusantara. Efektivitas strategi media sosial
dalam penelitian ini diukur dengan reach dan engagement yang dihasilkan. Reach
dapat dilihat dari jumlah followers sedangkan engagement dapat dilihat dari
jumlah interaksi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi media sosial
Instagram Universitas Mercu Buana sudah efektif karena telah memanfaatkan
Instagram dengan baik di mana jumlah followers mencapai 14.000, interaksi yang
dihasilkan pun sangat banyak yaitu 84.000 interaksi. Hal ini dikarenakan admin
Instagram Mercu Buana secara masif dan intens memposting konten-konten vang
isinya menarik, futuristis dan kreatif, sedangkan bagi strategi media sosial
Instagram  Universitas Bina Nusantara belum efektif karena belum
memanfaatkannya dengan baik. Hal ini 3t dilihat dari jumlah followers yang
hanya mencapai 10.900 dan hanya terjadi 34.014 interaksi dari total jumlah
pnsnng. Konten yang dominan di posting yaitu dokumentasi foto kegiatan
seminar yang kurang mmank ﬂ : _;'mJ@ pm}'t-hah minimnya interaksi
ﬁﬂfmm N ‘ -

Kata kunci: Komparatif, efek ial, Instagram, reach,
engagement.
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