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ABSTRACT

This study aims to determine the influence of trust in the legal system, trust in the
tax system, social norms, fines, and tax audits on tax compliance. The population
in this study were individual taxpayers registered at the East Tangerang Tax Olffice
(KPP Pratama). This study used quantitative research methods and utilized primary
data by distributing questionnaires. The sample size was determined using
accidental sampling, with 131 respondents. The data analysis method used was
descriptive statistics using SmartPLS 4. The results of this study indicate that trust
in the legal system, trust in the tax system, and fines have no effect on tax

compliance. Social norms and tax audits do influence tax compliance.

Keywords: Trust in the Legal System, Trust in the Tax System, Social Norms, Fines,

Tax Audits, Tax Compliance
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kepercayaan pada Sistem
Hukum, Kepercayaan pada Sistem Perpajakan, Norma Sosial, Denda dan
Pemeriksaan Pajak Terhadap Kepatuhan Perpajakan. Populasi dalam penelitian ini
adalah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Tangerang Timur.
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dan
menggunakan data primer dengan menyebarkan kuesioner, untuk penentuan sampel
dalam penelitian ini akan menggunakan Teknik accidental sampling dan jumlah
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 131 responden. Metode analisis
data yang akan gunakan oleh peneliti menggunakan statistic deskriptif
menggunakan SmartPLS 4. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepercayaan
terhadap sistem hukum, kepercayaan terhadap sistem perpajakan, dan denda tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan perpajakan. Dan Norma Sosial serta pemeriksaan

pajak berpengaruh terhadap kepatuhan perpajakan.

Kata Kunci: Kepercayaan Terhadap Sistem Hukum, Kepercayaan Terhadap
Sistem Perpajakan, Norma Sosial, Denda, Pemeriksaan Pajak, Kepatuhan

Perpajakan
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