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MAFRIKHA AINNUR ROKHIMAH 

ABSTRAK 

Transformasi digital dalam sektor perbankan menuntut organisasi seperti Bank BNI 

untuk membangun budaya kerja yang adaptif terhadap teknologi, mengelola 

tekanan kerja digital, serta menciptakan lingkungan kerja yang adil dan 

memberdayakan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh budaya 

organisasi digital, mitigasi teknostres, dan pemberdayaan psikologis terhadap 

retensi karyawan berkelanjutan pada PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk 

Kantor Pusat. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain 

kausalitas. Populasi penelitian adalah seluruh karyawan BNI pusat yang telah 

bekerja minimal satu tahun dan aktif menggunakan sistem digital dalam operasional 

kerja. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan purposive sampling untuk 

menentukan sampel sebanyak 350 responden. Pengumpulan data dilakukan melalui 

survei dengan instrumen kuesioner yang divalidasi, kemudian dianalisis 

menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least 

Squares (PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya organisasi digital, 

mitigasi teknostres, dan pemberdayaan psikologis berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap retensi karyawan berkelanjutan. Temuan ini mengindikasikan 

bahwa penguatan budaya digital, pengelolaan tekanan kerja digital yang efektif, 

serta penciptaan lingkungan kerja yang adil memberdayakan dapat 

mempertahankan karyawan secara berkelanjutan di era transformasi digital. 

Kata Kunci: Budaya Organisasi Digital; Mitigasi Teknostres; Pemberdayaan 

Psikologis; Retensi Karyawan Berkelanjutan 
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MAFRIKHA AINNUR ROKHIMAH 

 

ABSTRACK 

Digital transformation in the banking sector requires organizations such as Bank 

BNI to build a work culture that is adaptive to technology, manage digital work 

stress, and create a fair and empowering work environment. This study aims to 

analyze the influence of digital organizational culture, technostress mitigation, and 

psychological empowerment on sustainable employee retention at PT Bank Negara 

Indonesia (Persero) Tbk Head Office. This study uses a quantitative approach with 

a causality design. The study population is all BNI head office employees who have 

worked for at least one year and actively use digital systems in their work 

operations. The sampling technique used purposive sampling to determine a sample 

of 350 respondents. Data collection was conducted through a survey with a 

validated questionnaire instrument, then analyzed using the Structural Equation 

Modeling (SEM) method based on Partial Least Squares (PLS). The results show 

that digital organizational culture, technostress mitigation, and psychological 

empowerment have a positive and significant effect on sustainable employee 

retention. These findings indicate that strengthening digital culture, effective 

management of digital work stress, and creating a fair and empowering work 

environment can sustainably retain employees in the era of digital transformation. 

Keywords: Digital Organizational Culture; Technostress Mitigation; 

Psychological Empowerment; Sustainable Employee Retention 
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