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ABSTRAK 

 

Ditengah pesatnya perkembangan teknologi, UMKM di Indonesia masih banyak 

yang belum memanfaatkan media sosial secara optimal. UMKM Toko Kue Mpok 

Rukiah merupakan salah satu UMKM yang belum menggunakan platform digital 

sebagai media promosi, sehingga jangkauan pemasaran masih terbatas. Proyek ini 

bertujuan untuk mengoptimalkan pengelolaan media sosial dalam meningkatkan 

brand awareness pada UMKM Toko Kue Mpok Rukiah. Strategi yang diterapkan 

meliputi pemantauan interaksi secara real-time, penyusunan laporan bulanan yang 

terdokumentasi, serta manajemen krisis dan reputasi daring. Hasil proyek 

menunjukkan adanya peningkatan pendapatan rata-rata per bulan dari Rp3.398.833 

menjadi Rp5.597.286 atau sebesar 64,7% setelah adanya proyek ini. Selain itu 

pemantauan real-time yang dilakukan secara responsif, komunikatif, dan solutif 

terhadap komentar serta pesan langsung, disertai distribusi konten positif secara 

konsisten, berkontribusi dalam memperkuat reputasi daring dan meminimalkan 

potensi krisis di media sosial. Secara keseluruhan proyek ini memberikan dampak 

positif terhadap peningkatan brand awareness dan pertumbuhan bisnis UMKM. 

 

Kata kunci: Optimalisasi Media Sosial, UMKM, Brand Awareness, Pemasaran 

Digital 
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ABSTRACT 

 

Despite the rapid development of technology, many MSMEs in Indonesia still have 

not utilized social media optimally. The Mpok Rukiah Cake Shop is one of the 

MSMEs that has not yet utilized digital platforms as a promotional medium, 

resulting in limited marketing reach. This project aims to optimize social media 

management to increase brand awareness at the Mpok Rukiah Cake Shop. The 

strategies implemented include real-time interaction monitoring, the preparation of 

documented monthly reports, and online crisis and reputation management. The 

project results show an increase in average monthly revenue from Rp3,398,833 to 

Rp5,597,286 or 64,7% after this project. In addition, real-time monitoring carried 

out in a responsive, communicative, and solution-oriented manner on comments 

and direct messages, accompanied by consistent distribution of positive content, 

contributes to strengthening online reputation and minimizing the potential for 

crises on social media. Overall, this project has had a positive impact on increasing 

brand awareness and business growth of the MSME. 

 

Keywords: Social Media Optimization, MSMEs, Brand Awareness, Digital 

Marketing 
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