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8) Rekan - rekan mahasiswa yang telah menaruh simpati dan bantuan sehingga
penulis dapat menyelesaikan tesis ini.

9) Pemimpin Cabang dan seluruh jajaran staf bank yang berada di hasyim ashari
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Kiranya hasil penulisan ini dapat memberikan sumbangsih dalam pengembangan

sumber daya manusia di Indonesia.
Jakarta, 13 Desember 2017

f

I

(Anafdg’Ramadhani Saputra)

vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/




DAFTAR ISI

Halaman

LEMBAR PERNYATAAN i..iosiiuissisosisersesssassssnsssnsssssnsarensarsasarsrensansasssossasss 1V
DAFTAR GAMBAR ... coamssissessmmmmmmomiuimss s asisssssssmiamiesssissussiis i issiom Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ene s et ne s Xii

BAB I. PENDAHULUAN .. ool A B o ooesesossnnsnninsononanansassessanss ]
1.1. Latar Belakang Md'ul]dh AR |

1.2. Identifikasi, Perumusan dan Batasan Masalah 10

1.2.1. Identifikasi MBS . S N .............ccccc00seaciis 10
1.2.2. Perumusan Masalah .. S ............cconnnnnnnss 10
1.2.3. Batasan Maealah 11

. Maksud dan TujuariPEReHt iR . Bt ..o ocveievveersacesvess 11
1.3.1. Maksud Penelitian..........cccoecooveeiiensvneeciniciieeneecieesneenn 11
1.3.2. Tujuan Penelitian .. o B SRR I |
1.4. Manfaat dan Kegunaan Penelman ............................................ 12
1.4.1. Manfaat Penelitian ....coccevveeceineeeeeeenieeeeenseeesecsssnneeennes 12
1.4.2. Kegunaan Pem‘:lilian ........................................................ 13

e
(S )

BAB I1. OBYEK RENELITIAN. ... 5. 56 o3 oo diceccdoirifobpaccmivesscsess 14
2 1 Sejarah Singkat Perusalann .........cuumiiiniioisisiasismesasssissns 14

2.2, Lingkup Bidang Usaha... B w TN B R W
23%Sumber Daya,,. &........ 3 R W WO OB W N AL

2.4, Tantangan Bhnls Perusahaan .................................................... 20

2.5. Proses Bisnis Perusahaan ...........ccocvivveiviiicncnicieccnnnincncinnns 23

BAB I1I. KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
) 5 1 R T St S P AR P 26
3. 1.1, KOMPENSAST ..eveeiiiiirieiniisiscnesiisisnssessaesesessnsesasssssssssnsans 26
3.1:1.1. Pengertian KOMPONSASE .. ...oviscsmitomnsnissrssase 26
3.1.1.2. Jenis-jenis KOMPENSAS] .....ccoccoauessssesissssassassassases 27
. Penpembangan KatIE .o ounimmrinmmsissrvessioasmsmimes 30
3.1.2.1. Pengertian Pengembangan Karir........................ 30
3.1.2.2. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Pengembangan
Karier... i R DD
34.2.3. D:mensn Pengembangan l\anr ——

W
o

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/




3.1.3. Employee Engagement ..................c.coocoeeeeeeeeeeeeeeeeen. 35
3.1.3.1. Pengertian Employee Engugwnem ..................... 35
3.1.3.2. Dimensi Employee Engagement ........................ 36

3.1.3.3. Tipe Employee Engagament ............................. 38

3.1.3.4. Faktor -faktor Yang Mempengaruhi fmplovev
Engagement .............oooveeviieioeeeeieeereeeeeiineeinnens 39

3.1.4. Kinerja... T b |
3.14.1. Pengeruan Klm.r_)a .............................................. 4]

J4:2. Penilaian KiDerja ... ..o mwommiiismsvisnisinm 03

.1.4.3. Tujuan Penilaian I\mend 44

.1.4.4. Dimensi Kinerja ... crerreee. 46

3.1.4.5. Faktor-faktor Yang V[:.mpun_aruiu I\mer]d ...... 47

. Penelitian Terdahulu .......ooooiiiiioiiiiiiiiiecccececc e 48

JKerangka PemiKIvan ..ol mainimiiommsiomimmmmns 57

JHIPOLERIR oo vssnacusimssmasmisaincasgli clacsvscsssassonaiosssisassssnssuntdnbn 60

.oJ -.o)

'...»J ‘42

tu

L Ld L)

:l— %) i-J

BAB IV. METODE PENELITIAN .......ccoiiiiiiiiiiciccceeeee 61
4.1. Desain Penelitian... SSSiiees. . SRSt SUu. .................c.ooc..ove.. 61

4.2. Variabel Pmelman R TRTTITTSN |

4.3. Definisi Operasional dan Pu,ngukurdn Varlahc.! ....................... 62

4.4. Jenis dan Sumber DINENI. . SR SRE....................ccove0n00. OO

4.5. Teknik I’cngumpulan Data 67

4.6. Populasi dan Sampel ..........covieiii i ionieiiecceeeceecenn. 08

4.7. Metode Analisi Data .. T .ciiiinnnnieniiiaais 09

4.7.1. Analisis Data Deskrlpt!f cererreenesseesereeneneseeanens 09

4.7.2. Analisis Menggunakan Smdrt l’l S ................................. 71

BAB V. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...........cevee. 74
S.1. Basil Penehiian . o.uimmminnisaiansmiiieimimiinisims 74
5.0 I ardktyisyiReyporien.. . - §-- F--- A A .. T.... M
5.1.2. Statistik Deskriptif ... ...l 1. N1 NG
5.1.3. Analisis Partial feavr Squure (PLS} .............................. 78
5.1.3.1. Model Pengukuran (Qurer Model) ... verereeee 18
5.1.3.1. Model Struktural (/nner Model) ......................... 84
5.1.4. Korelasi Antar DImens ......cicuminssvmissssismsis 90
. Pembahasan... resenasressnssnsarsers D2
5.2:1. Pengaruh Kompx.nsa& Ferhadap I\mcrja sssssiniin I
5.2.2. Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap chrja .......... 92
5.2.3. Pengaruh Employee Engagement Terhadap Kinerja....... 94
5.2.4. Pengaruh Kompensasi. Pengembangan Karir dan
Employee Engagement Secara Simultan
terhadap Kinerja Karyawan .........ccccoceviiiiincicinnnn. 94

n
to

viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/




BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN ..o 96
6.1, KeSIMPUIAN ..ottt snen s 96

DAFTAR PUSTAKA .o onsvmemnnmemmirsammimsscecmimmirsinmamssentmmm 19
AT EIRIKIN it ctma s cemias e R 3 oS s DR RS S e D 405 103
Lampiran 1 ; Kuisioner Penelitian ....iciuiiueimcissmssnssisssinssrsnsmassssancanss; 103

Lampiran 1 : Tabulasi Data Penehitian..........cc.cisamisiiciciiissnissnsonssssaniosss 108

DAFTAR RIWAYAT HIDUP .........oooaiiniimnisivigaviisssssimiiiy 112

ix

http://digilib.mercubuana.ac.id/




DAFTAR TABEL

Tabel 1.1. Pencapoian TRIEeL.. .. ouiamemmmessssmusssssonssrasmssinasssssiasessammssis 3
Tabel 1.2. Faktor-Faktor yang mempengaruhi Kinerja Pegawai................... -
Tabel 1.3. Kuisioner Pra Penelitian Kompensasi...........ccccocevvciiiinacinenen 3
Tabel 1.4. Tunjangan Perjalanan Dinas...........ccoooeeemeeieeccciceineivsriiisernnenn 0
Tabel 1.5 Toniengant LemBOE. s i imnmisimms i resirmm 6
Tabel 1.6. Kuisioner Pra Penelitian Pengembangan Karir ...............cccc.o..... 7
Tabel 1.7. Kuisioner Pra Penelitian Employee Engagement......................... 8
Tabel 1.8. Penilaian Kinerja Karyawan .................cccoavivnisinesssisasssssnessesssses 9
Tabel 2.1. Data Karyawan PT Bank XYZ .......cccooooiiiiiniiiiicceinenas 19
Tabel 2.2. Data Karyawan PT Bank XYZ Cabang Hasyim Ashari............. 20
Tabel 3.1. Penelitian Terdahulu Mengenai Hubungan Kompensasi

Dengan Kinerja Karyawan... —
Tabel 3.2. Penelitian Terdahulu Mt.ngcnal Hubungcm Pgng.mbdnum

Karir dengan Kinerja Karyawan... AR 7
Tabel 3.3. Penelitian Terdahulu Mengenai Hubungan kei:.r:kalan

Karyawan dengan Kinerja Karyawan . 54
Tabel 4.1. Variabel Kompensasi... ) e 63
Tabel 4.2. Variabel Pungembangan Karlr .. 64
Tabel 4.3. Variabel Employee Lngagemem I .
Tabel 4.4. Variabel Kinerja.......ccceveees . oessernnssn.csussssssnssssesneessesssesseessssssssnns 66
Tabel 5.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ... |
Tabel 5.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ............cccooeeeeennnn, 75
Tabel 5.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan..................... 75
Tabel 5.4. Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja .................... 76
Tabel 5.5. Statistik Deskriptif Variabel Penelitian ............ccoovevciiveninnn. 77
Tabel'5.6. Hasi) Loading FOCIOr . ...ciasiiascnusssimiss sisswssiisessssisee 79
Tabel 5.7:Nilai AVE .. R.J...-R
Tabel 5.8. Nilai Divmmtmmt J uhdm 2 h. 8. R N R
Tabel 5:9. U)i Reffabflitas . mf Swrl®, ... 0t rRALLBE. N4 83
Tabel 5.10. Uji Koefisien Determinasi (R?)....coeeveieiiiiniiiiieiiiinneiinseennns 84
Tabel'5.11. . Goodness of Fit Model....c.....isosisisisisiismiisisiniviriss 85
Tabel 5.12. Hasil Path Coefficients.........cumseiscisscisisiisssissnsssnsunsss sasos 86
Tabel 5.13. Hasil Pengujian HIpotesis.........ccevereeieeeiiiisinieiisiesnisnnssennnes 89
Tabel 5.14. Matriks Korelasi Antar Dimensi.......c.ccccovveveiincivccnincccncnnene. 90

X

http://digilib.mercubuana.ac.id/




DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Struktur Organisasi PT Bank XYZ ......cccoviiviviiiiiiiiineccnnennnn,
Gambar 2.2. Skema Proses Pengumpulan Dana.............ccocoeeviiiiiivnecnnnennnn.
Gambar 2.3. Skema Proses Penyaluran Dana...........cccooevvveiviiinneiiennnenn.
Gambar 3.1. Alur Krangka Pemikictil ..o imniiassiivisiisssasssiia
Crambiar 5.1, Hastl Loading FaCIOr ..o esssmsssosmsmmssmsanssonmssmmsssssnsive
Gambar 5.2. Hasil Pengujian Model............ccooenniririecnennnieeseeirinseecssneennns

xi

http://digilib.mercubuana.ac.id/

19
23
24
59
81

88



