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ABSTRACT

The purpose of research is to analyze the influence of brand image, promotion
and product quality of purchase decisions J.CO Donuts. Samples are collected from
all J.CO Donuts’ consumers around Cibubur area. The sampling selection was done
by Accidental sampling. The total sample collected was 100 respondents. Collection of
data from the results of the questionnaire filling. The data collected were analyzed
using validity and reliability test of data with the help of SPSS version 22 software. The
data analysis that used is statistic analysis on double linier regression examination. The
research of this study indicate that Brand Image has a positive and significant effect
on purchasing decisions of J.CO Donuts , promotion has a positive and significant
effect on purchasing decisions of J.CO Donuts and product quality has a positive but
not significant effect on the purchase decision of J.CO Donuts.

Keywords: Brand Image, Promotion, Product Quality, and Purchasing Decisions.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, promosi, dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian Donat J.CO. Sampel dikumpulkan dari
konsumen J.CO Donuts Area Cibubur. Pemilihan sampling dilakukan dengan
Accidental sampling. Total sampel yang terkumpul sebanyak 100 responden.
Pengumpulan data melalui pengisian kuisioner. Data yang terkumpul dianalisis
menggunakan pengujian validitas dan reliabilitas data dengan bantuan software SPSS
versi 22. Analisis yang digunakan adalah analisis statistik dalam bentuk uji regresi
linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Donat J.CO, promosi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Donat J.CO,
sedangkan kualitas produk berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian donat J.CO.

Kata kunci: Citra Merek , Promosi , Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian
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bahagia, dan bertemu orang-orang yang memberiku sejuta pengalaman bagiku, yang
telah memberi warna-warni kehidupanku. Kubersujud dihadapan Mu,

Engaku berikan aku kesempatan untuk bisa sampai
Di penghujung awal perjuanganku

Segala Puji bagi Mu ya Allah,

Alhamdulillahirobbil ‘alamin..

Swjud syukurku kusembahkan kepadamu Tuhan yang Maha Fsa, atas takdirmu
telah kau jadikan aku manusia yang senantiasa berpikir, berilmu, beriman dan
bersabar dalam menjalani kehidupan ini. Semoga keberhasilan ini menjadi satu
langkah awal bagiku untuk meraih cita-cita besarku.

Lantunan Al-fatihah beriring Shalawat dalam silahku merintih, menadahkan doa
dalam syukur yang tiada terkira, terima kasihku untukmu. Kupersembahkan sebuah

http://digilib.mercubuana.ac.id/



karya kecil ini untuk Ayahanda dan Ibundaku tercinta, yang tiada pernah hentinva
selama ini memberiku semangat, doa, dorongan, nasehat dan kasih sayang serta
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Dalam silah di lima waktu mulai fajar terbit hingga terbenam.. seraya tangaku
menadah”.. ya Allah ya Rahman ya Rahim... Terimakasih telah kau tempatkan aku
diantara kedua malaikatmu yang setiap waktu ikhlas menjagaku, mendidikku,,
membimbingku dengan baik,, ya Allah berikanlah balasan setimpal syurga firdaus
untuk mereka dan jauhkanlah mereka nanti dari panasnya sengat hawa api nerakamu..
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