BABY

SIMPULAN DAN SARAN

Pada bagian akhir dalam skripsi ini “Pengaruh Citra Merek, Promosi, dan
Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Donat J.CO di Area Cibubur”, yang
didasari pada hasil penelitian yang dilakukan vang terurai pada bab sebelumnya hasil
dan pembahasan serta pada bab-bab lain tentang dasar teon serta kajian pustaka vang

memperkuatnya, maka penulis daEt;@mzm ﬂ:@n saran. Adapun kesimpulan

dan saran dari penelitian ini adal
A. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis ta yang telah dilakukan dan
dipaparkan bab sebelumnya maka penulis mengambil simpulan dari penelitian yang

merupakan jawaban atas tujuan dari penelitian yang telah dilakukan maka dapat

MERCU BUANA

. Citra merek (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Donat J.CO area Cibubur. Citra merek yang baik berdampak positif
terhadap perusahaan, dan merupakan faktor pendorong konsumen untuk
melakukan keputusan pembelian Donat J CO.

2. Promosi (X;) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan

Pembehan Donat J.CO area Cibubur. J.CO melakukan promosi melalui media
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massa dan memberikan inesentif penjualan kepada konsumen. Hal ini berarti
promosi merupakan faktor yang mendorong konsumen untuk melakukan
keputusan pembelian Donat J.CO area Cibubur.

3. Kualitas produk (X;) berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian Donat J.CO area Cibubur, artinya bahwa kualitas produk
bukan merupakan faktor yang mendorong konsumen untuk melakukan

keputusan pembelian Donat J CO area Cibubur.

B. Saran

Berdasarkan simpulan di atas ada beberapa saran yang dijadikan pertimbangan

ai benkut

bagi perusahaan dan penelitian belmfmva, ba,

I. Bagi Perusahaan

Persaingan yang ada antar perusahaan saat i, J.CO diharapkan selalu

B

meningkatkan kualitas produk dengan selalu melakukan inovasi terhadap produk

yang sudah ada, pengembangan produk sebelumnya, seperti mengembangkan
varianMvE(R(ak dMnaz JBUHA!N Aang
berbeda dan produk Donat lainnya. Dalam pelayanannya agar lebih ditingkatkan

lagi dengan fast respon terhadap keluhan pelanggan.

I. Mengingat citra merek memiliki pertimbangan utama karena nilai koefisien
yang paling besar di antara variabel independen lain nyva, maka untuk

mempertahankan citra merek oleh keputusan pembelian dari konsumen
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Perusahaan J.CO harus mempertahankan Jaringan  perusahaan,
kenyamanan, dan kualitas atau mutu yang bagus.
2. Promosi memiliki nilai koefisien kedua maka J.CO harus meningkatkan
msentif penjualan, dan membangun hubungan yang baik dengan pelanggan.
3. Meskipun kualitas produk memiliki nilai koefisien paling kecil dalam tiga
variabel ini tapi J.CO tidak boleh mengabaikan kualitas produk akan tetapi
scharusnya meningkatkan kualitas produk agar keputusan pembelian

meningkat dengan cara melakukan survei rasa kepada konsumen

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Saran untuk penulis selanjutnya

Jood and beverage lainnya, deng

in lebih menganalisis ataupun mengkaji dan
mengembangkan variabel lainnya serta indikator yang belum digunakan dalam

penelitian ini, seperti loyalitas' konsumen terhadap produk. harga, sehingga dapat

menghasilk IR eda Res eu di naNﬂgm
langsung de 'E ¢ C[lrhu a A penelitiamhya,

sehingga jawaban penelitian dapat lebih akurat.
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