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ABSTRAK 

Nama :  Risdiana Damayanti 
NIM : 44222110002 
Program Studi : Ilmu Komunikasi 
Judul Laporan Skripsi : Strategi Public relations dalam Meningkatkan Reputasi 

(Studi Kasus pada Kementerian Pemberdayaan 
Perempuan dan Perlindungan Anak) 

 
Reputasi menjadi salah satu aset yang penting bagi lembaga pemerintah. 

Reputasi yang baik dapat meningkatkan kepercayaan masyarakat, mempengaruhi 
persepsi publik, serta mendukung keberhasilan kebijakan dan program pemerintah 
yang sedang dijalankan. Masyarakat memiliki peran penting dalam program 
kebijakan pemerintah.  Lembaga pemerintah yang memiliki peran strategis dalam 
melakukan pemberdayaan perempuan dan perlindungan anak di Indonesia adalah 
Kementerian Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak (KEMEN PPPA) 
yang terus meningkatkan reputasinya untuk mendapatkan strategi yang jauh lebih 
efektif. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi public 

relations dalam meningkatkan reputasi di Kementerian Pemberdayaan Perempuan 
dan Perlindungan Anak (KEMEN PPPA). Konsep yang digunakan yaitu bauran 
humas  PENCILS dari Thomas L. Harris (publication, event, news, community 

involvement, inform or image, lobbyng and negotiation, social responbility) untuk 
mengungkap strategi public relations di KEMEN PPPA secara menyeluruh. 

Paradigma penelitian yang digunakan adalah paradigma konstruktivis 
dengan metode studi kasus tunggal pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data 
dilakukan dengan cara wawancara mendalam, observasi, dan studi kepustakaan 
atau dokumen. Teknik keabsahan data yang digunakan yaitu triangulasi sumber 
data. 

KEMEN PPPA melakukan strategi public relations dalam meningkatkan 
reputasi menggunakan bauran humas PENCILS dari Thomas L. Harris 
(publication, event, news, community involvement, inform or image, lobbyng and 

negotiation, serta social responbility) yang diimplementasikan dengan berbagai 
cara mulai dari mengadakan kampanye media sosial, menyelenggarakan konferensi 
pers rutin, membuat forum Pusat Pembelajaran Keluarga (PUSPAGA), hingga 
menyediakan layanan aduan SAPA 129. Hambatan dan tantangan yang terjadi saat 
menjalankan strategi public relations yaitu adanya keterbatasan fiskal daerah, 
belum sempurnanya sistem layanan yang terstandar dan terintegrasi, adanya 
fenomena gunung es yang membuat kasus kekerasan masih banyaknya yang tidak 
dilaporkan. 

Kata Kunci : Strategi Public relations,  Reputasi, PENCILS, Masyarakat,  

KEMEN PPPA, Perempuan, Anak 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 
 

xiv 
 

ABSTRACT 

 

Nama : Risdiana Damayanti 
NIM : 44222110002 
Study Program  : Public relations 

Thesis Title  : Public relations Strategy in Improving Reputation     

             (Case Study at the Ministry of Empowerment  

   Women and Child Protection) 

 
 

Reputation is one of the important assets for government agencies. A good 

reputation can increase public trust, influence public perception, and support the 

success of government policies and programs that are being implemented. The 

community has an important role in government policy programs.  The government 

agency that has a strategic role in carrying out women's empowerment and child 

protection in Indonesia is the Ministry of Women's Empowerment and Child 

Protection (KEMEN PPPA) which continues to improve its reputation to obtain 

much more effective strategies. 

This study aims to find out how public relations  strategies in improving 

reputation in the Ministry of Women's Empowerment and Child Protection 

(KEMEN PPPA). The concept used is the PENCILS public relations mix from 

Thomas L. Harris (publication, event, news, community involvement, inform or 

image, lobbying and negotiation, social responbility) to reveal  the public relations 

strategy  in the KEMEN PPPA as a whole. 

The research paradigm used is a constructivist paradigm with a single case 

study method qualitative approach. Data collection techniques are carried out by 

means of in-depth interviews, observations, and literature or document studies. The 

data validity technique used is triangulation of data sources. 

KEMEN PPPA conducts a public relations strategy in  improving 

reputation using Thomas L. Harris' PENCILS public relations mix (publication, 

event, news, community involvement, inform or image, lobbying and negotiation, 

and social  responbility)  which is implemented in various ways ranging from 

holding social media campaigns, holding regular press conferences, creating 

Family Learning Center (PUSPAGA) forums, to provide SAPA 129 complaint 

service. Obstacles and challenges that occur when implementing a public relations 

strategy are fiscal limitations in the region, imperfect standardized and integrated 

service systems, the existence of iceberg phenomena that make many cases of 

violence still unreporte

Keywords: Public relations Strategy, Reputation, PENCILS, Community, 

                   KEMEN PPPA, Women, Children 
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