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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini menguji pengaruh digitalisasi sistem administrasi pajak, 

sosialisasi pajak, dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi pelaku UMKM yang terdaftar di KPP Pratama Cibitung, Bekasi. Penelitian 

ini dilatarbelakangi oleh rendahnya tingkat kepatuhan pelaporan SPT Tahunan 

meskipun jumlah UMKM terus meningkat. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode survei terhadap 100 responden, serta dianalisis 

menggunakan metode Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-

SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa digitalisasi sistem administrasi pajak 

dan kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak, sedangkan sosialisasi pajak tidak berpengaruh signifikan. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa efektivitas sistem pajak berbasis digital serta tingkat 

kesadaran wajib pajak menjadi faktor utama dalam meningkatkan kepatuhan, 

sementara upaya sosialisasi pajak yang dilakukan saat ini belum memberikan 

dampak yang berarti. Oleh karena itu, penelitian ini merekomendasikan agar 

otoritas pajak terus mengoptimalkan digitalisasi sistem perpajakan serta 

meningkatkan program kesadaran wajib pajak guna meningkatkan kepatuhan wajib 

pajak UMKM. 

Kata Kunci: Kepatuhan pajak, UMKM, Digitalisasi, Sosialisasi, Kesadaran wajib pajak 
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ABSTRACT 
 

  

This study examines the effect of tax administration system digitalization, 

tax socialization, and taxpayer awareness on the compliance of individual MSME 

taxpayers registered at KPP Pratama Cibitung, Bekasi. The study is motivated by 

the low level of annual tax return (SPT) reporting compliance despite the increasing 

number of MSMEs. A quantitative approach was employed using a survey of 100 

respondents, and the data were analyzed using Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM). The results indicate that tax administration system 

digitalization and taxpayer awareness have a positive and significant effect on 

taxpayer compliance, while tax socialization does not have a significant effect. 

These findings suggest that the effectiveness of digital tax systems and the level of 

taxpayer awareness are key drivers of compliance, whereas current tax 

socialization efforts have not yet produced a meaningful impact. Therefore, this 

study recommends that tax authorities further optimize digital tax systems and 

strengthen taxpayer awareness programs to improve MSME taxpayer compliance. 

Keywords: Tax compliance, MSMEs, Digitalization, Socialization, Taxpayer awareness 
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