PENGARUH SPIRITUALITY DAN LITERASI Al DALAM
MENINGKATKAN JOB CRAFTING PADA KARYAWAN DI
ERA DIGITAL

TUGAS AKHIR
SKRIPSI

NELA ANANDITA
46122010074

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI
FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2026

https://lib.mercubuana.ac.id



PENGARUH SPIRITUALITY DAN LITERASI Al DALAM
MENINGKATKAN JOB CRAFTING PADA KARYAWAN DI
ERA DIGITAL

TUGAS AKHIR
SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana

NELA ANANDITA
46122010074

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI
FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2026

https://lib.mercubuana.ac.id



Halaman Pernyataan Karya Sendiri

https://lib.mercubuana.ac.id



PERNYATAAN SIMILARITY CHECK

https://lib.mercubuana.ac.id



HALAMAN PENGESAHAN

HALAMAN PENGESAHAN

https://lib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang senantiasa telah menganugerahkan rahmat, dan
hidayah — Nya kepada penulis dalam rangka menyelesaikan karya Tugas Akhir yang
berjudul “ Pengaruh Spirituality dan Literasi Al Dalam Meningkatkan Job Crafting
Pada Karyawan Di Era Digital”. Karya Tugas Akhir ini disusun guna untuk memenuhi
sebagian persyaratan untuk mendapatkan gelar sarjana Psikologi (S. Psi) pada program studi
Psikologi di Universitas Mercu Buana Jakarta.

Dalam menyusun Tugas Akhir ini penulis merasa amat sangat bersyukur atas
bantuan dan dorongan semangat, bimbingan, dan pengarahan dari berbagai pihak yang sudah
sangat bersedia untuk membantu penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir penulis dengan
baik. Oleh karena itu pada kesempatan kali ini, penulis ingin menyampaikan ucapan terima
kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Andi Adriansyah, M.Eng. selaku Rektor Universitas Mercu
Buana.

2. Ibu Laila Meiliyandrie Indah Wardani, Ph.D selaku Dekan Fakultas Psikologi
Universitas Mercu Buana.

3. Ibu Yenny, S.Psi., M.Psi.,, Psikolog selaku Wakil Dekan Fakultas Psikologi
Universitas Mercu Buana.

4. Ibu Karisma Riskinanti, M. Psi, Psikolog. selaku Ketua Program Studi Psikologi
Universitas Mercu Buana.

5. Ibu Putri, selaku sekretaris Program Studi Fakultas Psikologi Universitas Mercu
Buana.

6. Dr. Irma Himmatul Alliyah, M.Psi., Psikolog sebagai dosen pembimbing Tugas
Akhir yang dengan sabar membimbing peneliti serta memotivasi peneliti selama
pengerjaan Tugas Akhir berlangsung..

7. Bapak Dana Riksa Buana, Ph.D, selaku ketua sidang Tugas Akhir dan Ibu
Laila Meiliyandrie Indah Wardani, Ph.D., penguji siding tugas akhir. Terima
kasih atas saran, kritik, yang sangat membantu penulis dalam
menyempurnakan teori dan teknis penelitian.

8. Terima kasih kepada staff tata usaha fakultas psikologi mercu buana, yang sudah
membantu penulis dari awal sampai selesainya tugas akhir ini.

9. Skripsi ini dipersembahkan untuk dua orang yang paling berjasa dalam kehidupan

penulis, yaitu kedua orang tua tercinta, Bapak dan Mamai, sosok yang selama selalu

https://lib.mercubuana.ac.id



10.

11.

12.

13.

percaya dengan apa yang penulis lakukan serta selalu mengirimkan doa-doa baik
yang selalu menjaga penulis diperantau.

Terima kasih juga penulis sampaikan kepada kedua adik penulis, Natasya dan
Mawar karna telah menjadi alasan penulis untuk selalu bertahan selama ini.

Kepada sahabat-sahabat penulis, yaitu Syifa, Radhina dan Zihan terima kasih penulis
ucapkan karna selalu membersamai penulis di saat-saat penulis butuhkan.

Teman seperjuangan penulis selama perkuliahan yang telah menemani dan
membersamai penulis hingga penyusunan tugas akhir ini, yaitu Shan Agqillah,
Kanaya, Khairotunnisa (Ica), Nasywandaru dan Sarah. Terima kasih telah
membersamai penulis saat suka dan duka, serta semangat dan motivasi yang telah
diberikan kepada penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini.

Terimakasih kepada Laboratorium Psikometri dan para asisten lab, yang sudah

membantu dalam Expert Judgement dan pengarahan untuk olah data.

Semoga Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas segala kebaikan semua pihak

yang telah membantu. Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh
karena itu, peneliti terbuka untuk kritik dan saran yang membangun demi perbaikan di masa
mendatang. Semoga Tugas Akhir ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca serta menjadi

kontribusi kecil dalam pengembangan ilmu psikologi.

Jakarta, Januari 2026

Penulis

Vi

https://lib.mercubuana.ac.id



3****

-%HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

TUGAS AKHIR DI REPOSITORI

vii

https://lib.mercubuana.ac.id



ABSTRAK

Nama : Nela Anandita

NIM 1 46122010074

Program Studi : Psikologi

Judul Laporan Skripsi . PENGARUH SPIRITUALITY

DAN LITERASI Al DALAM MENINGKATKAN JOB CRAFTING PADA KARYAWAN
DI ERA DIGITAL

Pembimbing : Dr. Irma Himmatul Alliyah,
M.Psi., Psikolog

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh spiritualitas dan literasi
kecerdasan buatan (AI) terhadap job crafting pada karyawan di era digital.
Perkembangan teknologi berbasis Al membawa perubahan signifikan terhadap
struktur kerja, tuntutan kompetensi, dan makna pekerjaan, sehingga karyawan
dituntut memiliki kemampuan adaptif tidak hanya secara teknis, tetapi juga secara
psikologis dan spiritual. Job crafting merupakan perilaku proaktif individu dalam
menyesuaikan tugas, relasi kerja, dan cara memaknai pekerjaan agar tetap relevan
dengan kebutuhan personal dan tuntutan organisasi modern. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain kausalitas. Variabel yang diteliti
meliputi spiritualitas sebagai variabel independen pertama, literasi Al sebagai
variabel independen kedua, dan job crafting sebagai variabel dependen. Sampel
penelitian terdiri dari karyawan aktif yang bekerja di lingkungan digital dan dipilih
menggunakan teknik purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran kuesioner menggunakan skala psikologis yang telah diuji validitas dan
reliabilitasnya, kemudian dianalisis menggunakan regresi linear berganda. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa spiritualitas dan literasi AI memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap job crafting, baik secara parsial maupun simultan.
Spiritualitas berperan dalam meningkatkan makna kerja, motivasi intrinsik, dan
keseimbangan psikologis, sedangkan literasi Al meningkatkan kemampuan adaptasi,
inovasi, dan kepercayaan diri dalam menghadapi perubahan teknologi. Secara
simultan, kedua variabel memberikan kontribusi yang lebih kuat dalam mendorong
perilaku kerja proaktif. Dengan demikian, integrasi antara nilai spiritual dan
kompetensi teknologi menjadi faktor penting dalam meningkatkan job crafting dan
kesiapan karyawan menghadapi dinamika dunia kerja di era digital.

Kata kunci: spiritualitas, literasi Al, job crafting, karyawan, era digital
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ABSTRACT

Name . Nela Anandita

NIM ;46122010074

Study Program . Psikologi

Title Thesis PENGARUH SPIRITUALITY

DAN LITERASI Al DALAM MENINGKATKAN JOB CRAFTING PADA
KARYAWAN DI ERA DIGITAL

Counsellor : Dr. Irma Himmatul Alliyah,
M.Psi., Psikolog

This study aims to examine the influence of spirituality and artificial intelligence (Al)
literacy on job crafting among employees in the digital era. The rapid advancement
of Al-based technologies has significantly transformed work structures, competency
demands, and the meaning of work, requiring employees to develop adaptive
capabilities not only technically but also psychologically and spiritually. Job crafting
refers to proactive behaviors in modifying tasks, work relationships, and the meaning
of work to align with personal needs and modern organizational demands. This study
employed a quantitative causal design. The variables examined were spirituality as
the first independent variable, Al literacy as the second independent variable, and
job crafting as the dependent variable. The sample consisted of active employees
working in digital environments, selected using purposive sampling. Data were
collected through questionnaires using validated and reliable psychological scales
and analyzed using multiple linear regression. The results indicate that spirituality
and Al literacy have a positive and significant effect on job crafting, both partially
and simultaneously. Spirituality enhances meaningful work, intrinsic motivation, and
psychological balance, while Al literacy improves adaptability, innovation, and
confidence in dealing with technological changes. Simultaneously, both variables
provide a stronger contribution in promoting proactive work behavior. Therefore,
the integration of spiritual values and technological competence is a crucial factor in
enhancing job crafting and employee readiness to face the dynamic challenges of the
digital workplace.

Keywords: spirituality, Al literacy, job crafting, employees, digital era
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