BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian
Manajemen sumber daya manusia (MSDM).adalah suatu ilmu
yang mengatur hubungan dan peranan sumber daya (tenaga kerja) yang
dimiliki oleh individu secara efisien dan efektif serta dapat digunakan

secara maksimal sehingga tercapai tujuan (goal) bersama perusahaan,

karyawan dan masyarakat Dalam kenyataannya,

keberhasilan suatu organi kepemimpinan yang
dikembangkan pada organis ‘ ang diberikan kepada
karyawan atau bawahannya
Setiap organisasi ditun \ 3 mengelola sumber daya
manusia dan bagaimana mnegﬁptililalkan sumber daya manusia.
Organisasi merupakan suatau kelompok orang dalam satu wadah untuk
A ok bbb
daya manusia tidak lepas dari faktor karyawan yang diharapkan dapat
berprestasi  sebaik mungkin  demi mencapai  tujuan  organisasi.
Keberhasilan di sebuah organisasi dalam mencapai tujuan perusahaan
sangat di pengaruhi oleh kinerja semua individu yang ada di dalamnya.
Manajemen yang baik dalam suatu organisasi sangat tergantung pada

kepemimpinan dalam melaksanakan fungsi perencanaan,
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pengorganisasian, koordinasi dan kontrol. Seorang pemimpin harus
mempunyai dan menerapkan sebuah gaya kepemimpinan untuk mengelola
bawahannya, karena hal ini akan mempengaruhi keberhasilan organisasi
dalam mencapai tujuannya.

Gaya kepemimpinan seorang pemimpin akan sangat berpengaruh
terhadap kinerja karyawan. Pemimpin yang baik adalah pemimpin yang
mempunyai gaya kepemimpinan yang dominan disukai oleh seluruh
karyawannya dan pemilihan gaya kepemimpinan yang tepat dapat
mengarahkan  pencapaian tujuan m u dan organisasi maupun

perusahaan,

Tidak hanya gaya k ngaruhi menurunnya
kinerja karyawan, sistem emiliki aspek yang
mempengaruhi penurunan Kompensasi merupakan
balas jasa yang diberikan oleh organisasi/perusahaan, dengan pemberian

kompensasi yang baik akan mempengaruhi kepuasan kerja karyawan yang

ber kinerja k : A
0 y seti di u awan yang

bekerja disebuah organisasi berupa finansial dan non finansial. Wujud
dari kompensasi finansial yang diterima langsung diantaranya adalah
gaji, upah, bonus, insentif, komisi dan ada juga yang tidak di terima
langsung diantaranya adalah program asuransi tenaga kerja, asuransi

kesehatan, asuransi jaminan hari tua.
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Disamping hal tersebut di atas kompensasi yang berupa finansial
ada juga kompensasi yang tidak dalam bentuk finansial namun hal ini juga
bisa mempengaruhi kinerja karyawan seperti seperti tanggungjawab, rekan
kerja yang menyenangkan, kebijakan-kebijakan yang sehat, dan sharing
pekerjaan.

Seorang karyawan harus bisa bekerja secara efisien dan optimal
dimana hal ini dapat diukur melalui kinerja karyawan tersebut. Kinerja

karyawan atau definisi kinerja atau

ormance sebagai hasil kinerja yang
dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu organisasi

baik secara kualitatif itatif, sesuai dengan

kewenangan, tugas dan : -masing dalam upaya
mencapai tujuan organi legal, tidak melanggar
hukum dan sesuai dengan Kinerja yang baik yaitu
kinerja yang sesuai standar organis mendukung tercapainya tujuan

organisasi. Organisasi yang baik adalah organisasi yang berusaha
me a ya anya, na hal tersebut
-MERCITBUTANA
Peningkatan kinerja karyawan akan membawa kemajuan bagi organisasi
agar tetap bertahan dalam suatu persaingan yang tidak stabil.

Bengkel Threesa autocare berdiri pada tahun 2015 di Purwokerto

Jawa Tengah dan Bogor Jawa Barat sebagai salah satu perusahaan yang

bergerak di bidang jasa body repair kendaraan roda empat terus menerus
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berusaha untuk menhasilkan hasil pekerjaan yang maksimal agar dapat
bersaing dalam dunia jasa body repair saat ini, Bengkel Threesa autocare
terus mengembangkan peralatan dan memberikan pelatihan  kepada
karyawan. Melihat semakin luasnya permintaan akan Jasa body repair
maka dibutuhkan karyawan yang memiliki semangat kerja yang tinggi
dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang telah diberikan guna
memajukan sistem pelayanan di perusahaan tersebut. Karena bengkel
Threesa Autocare merupakan perusahan jasa body repair, kinerja
karyawan dapat dilihat melalgm; isi. karyawan setiap harinya,

tanggung jawab pekerjaan

Penelitian yang rel
dilakukan oleh Umar : judul pengaruh gaya
kepemimpinan dan kom ; inerja  karyawan pada
PT Millenium Muda Makmur J

a Timur yang menunjukan hasil

adanya pengaruh positif yang signifikan antara variabel independen dan

"TMERCLLBUANA

masalahn pada hasil rekap hasil kinerja karyawan bengkel Threesa
Autocare yang disetiap bulannya melakukan evaluasi hasil kinerja. Dari
hasil rekap hasil kinerja tersebut dapat diukur dimana kinerja karyawan

mengalami tingkat penurunan yang tinggi setiap bulannya. Kinerja
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karyawan memiliki sejumlah indikator ( Wilson Bangun 2012:230 ) yakni
kuantitas kerja, kualitas kerja, ketetapan waktu, kerjasama.

Dari data dibawah ini dapat dilihat terdapat masalah pada ketepatan
waktu yang merupakan salah satu indikator kinerja karyawan. Berikut
adalah data mobil yang masuk dan data pekerjaan yang selesai di bengkel
Threesa Autocare

Tabel 1.1

Data mobil yang masuk di bengkel Threesa Autocare tahun 2016
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Dari grafik di atas terlihat bahwa mobil yang masuk terus meningkat di
setiap bulannya sementara terlihat kinerja karyawan menurun karena
pekerjaan yang selesai tidak sesuai dengan jumlah mobil yang masuk di
bengkel Threesa autocare, tingkat kinerja tertinggi yaitu pada bulan januari
dan febuari dimana hasil pekerjaan selesai sama dengan jumlah mobil yang
masuk, tingkat kinerja terendah terjadi di bulan september yaitu sebanyak 115
mobil selesai dari total mobil yang masuk sebanyak 129 mobil. Dari hasil
grafik diatas menunjukan menurunnya__;k;{i_ﬁ_}jelj_a yang mengakibatkan kurang

optimalnya tanggung jawab untuk menyelesaikan suatu pekerjaan.

Dari hasil tersebut adanya awan bengkel Threesa

Autocare yang menurun neliti juga mengadakan
tanya jawab ke beberapa an hasil bahwakurang
tepatnya gaya kepemimpinan kompensasi yang kurang
di Threesa Autocare Berdasarkan latar belakang tersebut dan

keterbatasan peneliti. maka dapat di ajukan sebuah penelitian dengan judul

“Pen h iman dan Bl s AN&R&!
-VALRCLL BT
B. Rumusan Masalah
Dari permasalahan yang di uraikan di atas dapat dilihat bahwa prmasalahan
dari perusahaan ini adalah menurunnya kinerja karyawan. Adapun rumusan

masalah penelitiannya adalah bagaimana caranya meningkatkan kinerja

karyawan di bengkel Threesa Autocare Bogor?

http://digilib.mercubuana.ac.id/




Bedasarkan rumusan masalah penelitian tersebut maka dapat dibuat

pertanyaan — pertanyaan penelitian sebagai berikut :

I. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan
Bengkel Threesa Autocare?

2. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bengkel
Threesa Autocare?

C. Tujuan Penelitian dan kontribusi Penelitian
1. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan permasa rumuskan, maka tujuan

yang ingin dicapai dala
a. Untuk mengetahui apa jauh pengaruh gaya
kepemimpinan terhadap el Threesa Autocare
b. Untuk mengetahui 3 seberapa jauh pengaruh
kompensasi terhadap kinerja karyawan Bengkel Threesa Autocare

2. Kontribusi Penelitian
FRCUBUANA
MERCUOBU
a. Kontribusi Praktik
Memberikan informasi serta kontribusi kepada pihak Threesa

Autocare mengenai strategi untuk memimpin para karyawan agar

senantiasa bertanggung jawab terhadap tugas yang telah diberikan.
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b. Kontribusi Akademik
Sebagai bahan masukan atau referensi bagi para peneliti yang akan
mengadakan penelitian di  masa yang akan datang dengan
mengembangkan judul atau variabel penelitian yang masih berkaitan

dengan faktor-faktor yang mempen I kinerja karyawan.
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