PENGARUH CITRA MEREK , PROMOSI DAN KUALITAS
PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI
MATAHARI DEPARTMENT STORE Tbk.

CIKARANG

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana
Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Program Studi Manajemen

Universitas Mercu Buana Jakarta

MERCU BUANA

Nama : Abdul Muid
NIM :43116320036

Program Studi Manajemen
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2019

http://digilib.mercubuana.ac.id/



SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI

Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Abdul Muid

NIM 143116320036
Program Studi : SI Manajemen

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah murni karya sendiri apabila saya mengutip dari
hasil karya orang lain, maka saya mencantumkan sumber sesuai dengan ketentuan yang
berlaku. Saya bersedia dikenai sanksi pembatalan skripsi apabila terbukti melakukan

tindakan plagiat (penjiplakan).

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya.

Jakarta, 31 Juli 2019

Abdul Muid

http://digiIib.mei’Eubuana.ac.id/



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : Abdul Muid

Nim : 43116320036

Program Studi

: S1 Manajemen

JudulSkripsi : Pengaruh Citra Merek , Promosi dan Kualitas Produk
Terhadap Keputusan Pembelian di Matahari Department Store

Tbk. Cikarang

Tanggal Lulus Ujian :

Disahkan Oleh :

Pembimbing,

Dra Yanti Murni, MM

> o8- ROND

Tanggal :

Dekan Fakultarﬁkonnmi dan Bisnis,
\
\

[

Ak., M.Si, CA

Dr.Harnovinsah;

7
Tanggal :

Ketua Penguyji
/

IDr. Parwoto, ST.. MM.

Tanggal :

Ketua Program Studi S1

=/ e
Manajemen / N (ol |

o

Dudi Permana, Ph.D

Tanggal :

http://digiIib.meIrltfubuana.ac.id/

\ b ‘ﬁ/@x&/&[ﬂ'w'

/}’E Mw: 3-08 2oty



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui “Pengaruh Citra Merek, Promosi
dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian” pada Matahari Departement
Store Tbk. Penelitian ini dilakukan terhadap 100 responden dengan menggunakan
kuesioner karena ini analisis data yang digunakan adalah analisis linier berganda.
Hasil Penelitian ini menunjukan bahwa Citra Merek berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian, Kualitas Produk tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian dan promosi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Citra Merek, Promosi, Kualitas Produk dan Keputusan pembelian.
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ABSTRACT

The reseach to know the influence "The Effect of Brand Image, Promotion and
Product Quality on Purchasing Decisions" at Matahari Department Store Tbk. This
research was done to 100 respondents with using quesioner. Because this data
analysis used statistical in the from of multiple linear analysis. The results of thos
study indicate that Brand Image has influence positive the effect on purchasing
decisions, Quality Product has no effect on purchasing decisions and promotion has a
positive effect on purchasing decisions.

Keywords: Brand Image, Promotion, Product Quality and Purchasing Decision.
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