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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh Daya Saing, Keterlibatan
Karyawan, dan Motivasi Kerja untuk meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Ziar
Nida ul Haramain. Daya saing di dunia travel khususnya travel umroh dan haji
semakin kompetitif. Daya saing dalam umroh dan haji bukan lagi terbatas pada
kompetisi memperebutkan pangsa pasar dan laba, akan tetapi juga kompetisi
perusahaan untuk mendapatkan sumber daya manusia yang berkualitas. Populasi
dalam penelitian ini adalah 53 orang karyawan. Desain penelitian adalah suatu
langkah awal dalam proses penelitian yang menentukan bagaimana penelitian akan
dilakukan, desain penelitian yang digunakan merupakan metode kuantitatif. Dalam
penelitian ini, peneliti menggunakan aplikasi SmartPLS 4 Versi 4.0.9.9 (Partial
Least Squares). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa daya saing memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Ziar Nida ul
Haramain. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa keterlibatan karyawan
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Ziar
Nida ul Haramain. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa motivasi kerja
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Ziar
Nida ul Haramain.

Kata Kunci: Daya Saing, Keterlibatan Karyawa, Motivasi Kerja, dan Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of Competitiveness, Employee Engagement,
and Work Motivation to improve employee performance at PT Ziar Nida ul
Haramain. Competitiveness in the world of travel, especially Umrah and Hajj
travel, is increasingly competitive. Competitiveness in umrah and hajj is no longer
limited to competition for market share and profits, but also competition for
companies to get quality human resources. The population in this study were 53
employees. Research design is an initial step in the research process that determines
how the research will be carried out, the research design used is a quantitative
method. In this study, researchers used the SmartPLS 4 Version 4.0.9.9 (Partial
Least Squares) application. The results of this study indicate that competitiveness
has a positive and significant effect on the performance of PT. Ziar Nida ul
Haramain employees. The results also indicate that employee engagement has a
positive and significant effect on the performance of PT. Ziar Nida ul Haramain
employees. The results also indicate that work motivation has a positive and
significant effect on the performance of PT. Ziar Nida ul Haramain employees.

Keywords: Competitiveness, Employee Engagement, Work Motivation, and
Employee Performance

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL 0
HALAMAN JUDUL i
SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI ii
SURAT KETERANGAN HASIL UJI TURNITIN iii
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI iv
KATA PENGANTAR \4
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR
DI REPOSITORI UMB vii
ABSTRAK viii
ABSTRACT ix
DAFTAR ISI X
DAFTAR TABEL xiii
DAFTAR GAMBAR xiv
DAFTAR LAMPIRAN XV
BAB I 1
PENDAHULUAN 1
A. Latar Belakang Penelitian 1
B. Rumusan Masalah 14
C. Tujuan Penelitian 15
D. Kontribusi Penelitian 15
BAB I1 17
KAJIAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGA HIPOTESIS 17
A. Kajian Pustaka 17
1.  Manajemen Sumber Daya Manusia 17
2. Kinerja Karyawan 21
3. Daya Saing 23
4. Keterlibatan Karyawan 29
5. Motivasi Kerja 32
B. Penelitian Terdahulu 37
C. Pengembangan Hipotesis 45

http://digilib.mercubuana.ac.id/



D. Kerangka Konseptual 49

BAB III 52
METODE PENELITIAN 52
A. Waktu dan Tempat Penelitian 52
B. Desain Penelitian 52
C. Definisi dan Operasionalisasi Variable 52
D. Skala Pengukuran Variabel 57
E. Populasi Dan Sampel Penelitian 58
1. Populasi Penelitian 58
2. Sampel penelitian 58
3. Metode Pengumpulan Data 59
4.  Metode Analisis Data 60
5. Partial Least Square (PLS) 62
6. Tahapan Analisis 64
BAB 1V 69
HASIL DAN PEMBAHASAAN 69
A. Gambaran Umum Perusahaan 69
1. Sejarah Singkat PT. Ziar Nida Ul Haramain 69
2. Visi Dan Misi PT. Ziar Nida Ul Haramain 70
3. Struktur Organisasi PT. Ziar Nida Ul Haramain 71
B. Analisis Deskriptif 72
1. Karakteristik Responden 72
2. Deskriptif Variabel 76
C. Metode Analisis Data Partaial Least Square (PLS) 91
1.  Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model) 91
2. Pengujian Model Struktural Atau Uji Hipotesis (Inner Model) 101
D. Pembahasan Hasil Penelitian 107
1. Pengaruh Daya Saing Terhadap Kinerja Karyawan 107
2. Pengaruh Keterlibatan Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan 108
3. Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 109
BABV 111
KESIMPULAN DAN SARAN 111

Xi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



A. Kesimpulan

B. Saran
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

http://digilib.mercubuana.ac.id/

111
112
115
122

Xii



Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Hasil Pra Survey PT Ziar Nida Ul Haramin

1 Hasil Penelitian Terdahulu

1 Operasional Variabel Kinerja Karyawan

2 Operasional Variabel Daya Saing

3 Operasional Variabel Keterlibatan Karyawan

4 Operasional Variabel Motivasi Kerja

5 Instrument Skala Likert

1 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur

2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Akhir
4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Berkerja
5 Deskriptif Daya Saing

6 Deskriptif Keterlibatan Karyawan

7 Deskriptif Motivasi Kerja

8 Deskriptif Kinerja Karyawan

9 Hasil Pengujian Convergent Validity

10 Nilai Cross Loading

11 Hasil Uji Fornell Larcter Criterion

12 Nilai Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

13 Hasil Uji Average Variance Extracted (AVE)

14 Hasil Pengujian Reliabilitas

15 Hasil Pengujian R-Square

16 Hasil Pengujian F-Square

17 Nilai Uji Model Fit

18 Hasil Pengujian Hipotesis

http://digilib.mercubuana.ac.id/

12
37
55
55
56
57
58
72
73
74
75
76
80
84
87
93
95
98
99
99
100
101
102
104
106

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Data Jumlah Jamaah PT. Ziar Nida ul Haramain Dari Tahun 2019-2023

5

Gambar 1. 2 Data Kualitas Kinerja Karyawan Yang Tidak Baik (Pekerjaan Yang
Tidak Tuntas) PT. Ziar Nida ul Haramain Dari Tahun 2019-2023 7
Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual Penelitian 50
Gambar 3. 1 Model Kerangka Penelitian Dengan Analisis SEMPLS 63
Gambar 4. 1 Struktur Organisasi PT. Ziar Nida Ul Haramain 71
Gambar 4. 2 Outer Model Awal (Algorithm) 92
Gambar 4. 3 Inner Model (Boostrapping) 105
Xiv

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Lampiran 1:
Lampiran 2:
Lampiran 3:
Lampiran 4:
Lampiran 5:
Lampiran 6:
Lampiran 7:
Lampiran 8:
Lampiran 9:
Lampiran 10
Lampiran 11

Lampiran 12:
Lampiran 13:
Lampiran 14:
Lampiran 15:
Lampiran 16:
Lampiran 17:
Lampiran 18:
Lampiran 19:
Lampiran 20:

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Izin Penelitian

Balasan Dari Perusahaan

Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian
Kuesioner

Hasil Rekapitulasi Penelitian

Tabulasi Jawaban Responden

Hasil Output SmartPLS

Outer Loading Awal (Algorithm)

Hasil Pengujian Convergent Validity

: Discriminant Validity ( Cross Loading)
: Fornel Lacker Criterium
Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
Average Extracted Variance (AVE)
Hasil Pengujian Reliabilitas

Nila R-Square

Hasil Pengujian F-Square

Nilai Model Fit

Inner Model (Boostraping)

Hasil Pengujian Hipotesis

Surat Keterangan Hasil Uji Turnitin

http://digilib.mercubuana.ac.id/

122
123
124
125
137
139
155
157
158
160
162
162
162
163
163
163
163
164
165
166

XV



	827939ba9f8f8e57c9e18a417d0e91a40a0786e85827c3dcab9d75e7e2184aaa.pdf
	e4002a4bb0247d3eeb621263d3d6c0b566b2af5242c150e5c4fb7d1a91d89330.pdf
	827939ba9f8f8e57c9e18a417d0e91a40a0786e85827c3dcab9d75e7e2184aaa.pdf
	3178ec926fef84f654d2ba6c445302ea7c5d8cad6561bba5b2cc95678b27fa16.pdf
	img366.pdf (p.2)

	3178ec926fef84f654d2ba6c445302ea7c5d8cad6561bba5b2cc95678b27fa16.pdf
	img365.pdf (p.1)

	827939ba9f8f8e57c9e18a417d0e91a40a0786e85827c3dcab9d75e7e2184aaa.pdf



