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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh Daya Saing, Keterlibatan 

Karyawan, dan Motivasi Kerja untuk meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Ziar 

Nida ul Haramain. Daya saing di dunia travel khususnya travel umroh dan haji 

semakin kompetitif. Daya saing dalam umroh dan haji bukan lagi terbatas pada 

kompetisi memperebutkan pangsa pasar dan laba, akan tetapi juga kompetisi 

perusahaan untuk mendapatkan sumber daya manusia yang berkualitas. Populasi 

dalam penelitian ini adalah 53 orang karyawan. Desain penelitian adalah suatu 

langkah awal dalam proses penelitian yang menentukan bagaimana penelitian akan 

dilakukan, desain penelitian yang digunakan merupakan metode kuantitatif. Dalam 

penelitian ini, peneliti menggunakan aplikasi SmartPLS 4 Versi 4.0.9.9 (Partial 

Least Squares). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa daya saing memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Ziar Nida ul 

Haramain. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa keterlibatan karyawan 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Ziar 

Nida ul Haramain. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa motivasi kerja 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Ziar 

Nida ul Haramain. 

 

Kata Kunci: Daya Saing, Keterlibatan Karyawa, Motivasi Kerja, dan Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of Competitiveness, Employee Engagement, 

and Work Motivation to improve employee performance at PT Ziar Nida ul 

Haramain. Competitiveness in the world of travel, especially Umrah and Hajj 

travel, is increasingly competitive. Competitiveness in umrah and hajj is no longer 

limited to competition for market share and profits, but also competition for 

companies to get quality human resources. The population in this study were 53 

employees. Research design is an initial step in the research process that determines 

how the research will be carried out, the research design used is a quantitative 

method. In this study, researchers used the SmartPLS 4 Version 4.0.9.9 (Partial 

Least Squares) application. The results of this study indicate that competitiveness 

has a positive and significant effect on the performance of PT. Ziar Nida ul 

Haramain employees. The results also indicate that employee engagement has a 

positive and significant effect on the performance of PT. Ziar Nida ul Haramain 

employees. The results also indicate that work motivation has a positive and 

significant effect on the performance of PT. Ziar Nida ul Haramain employees. 

 

Keywords: Competitiveness, Employee Engagement, Work Motivation, and 

Employee Performance  
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