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OPTIMALISASI MEDIA SOSIAL UNTUK MENINGKATKAN BRAND
AWARENESS PADA UMKM BAKMIE ASTA BERDASARKAN
PERSPEKTIF CONTENT CREATOR

ALLYA PUTRI RAMADHANI

ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand awareness melalui
platform media sosial pada UMKM Bakmie Asta. Pada saat ini media sosial
mengalami perkembangan yang sangat pesat, sehingga menuntut para pelaku
UMKM untuk mengoptimalkan penggunaan media sosial agar mampu bersaing dan
berkompetisi dengan pesaing yang lain. Proyek ini dilakukan pada UMKM Bakmie
Asta di daerah Pasar Santa, Jakarta Selatan dengan melakukan pengelolaan media
sosial dikarenakan media sosial yang dikelola belum optimal sebagai media
promosi, sehingga perlu dilakukannya pendampingan dalam memanfaatkan media
sosial. Konsep yang digunakan pada proyek media sosial manajemen adalah konsep
SDLC (System Development Life Cycle) dengan metode waterfall. Dalam
pelaksanaan proyek manajemen media sosial UMKM Bakmie Asta, platform
Instagram, TikTok, dan Facebook digunakan sebagai sarana promosi produk
dengan menerapkan content pillars promotion, entertainment, education,
interaction, dan information. Hasil proyek ini menunjukkan bahwa pengelolaan
media sosial yang terencana, konsisten, dan berbasis data, serta didukung oleh
peran content creator secara maksimal, menjadi faktor penting dalam
meningkatkan brand awareness UMKM. Melalui penyajian konten yang relevan,
kreatif, dan berkelanjutan, content creator tidak hanya berkontribusi dalam
memperluas jangkauan dan visibilitas merek, tetapi juga dalam membangun
kepercayaan, keterlibatan, serta hubungan jangka panjang antara Bakmie Asta dan

audiens di era digital.

Kata Kunci: Proyek Manajemen Media Sosial, Brand Awareness, Content Creator,

SDLC (System Development Life Cycle), UMKM.
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OPTIMIZING SOCIAL MEDIA TO INCREASE BRAND AWARENESS
FOR BAKMIE ASTA MSMES BASED ON THE PERSPECTIVE OF
CONTENT CREATORS

ALLYA PUTRI RAMADHANI

ABSTRACT

This research aims to determine the influence of brand awareness through social
media platforms on the MSMEs Bakmie Asta. Currently, social media is
experiencing rapid development, which demands MSME actors to optimize the use
of social media in order to compete and compete with other competitors. This
project was conducted on the MSME Bakmie Asta in the Santa Modern Market
area, South Jakarta, by managing social media because the managed social media
was not yet optimal as a promotional medium, thus requiring assistance in utilizing
social media. The concept used in the social media management project is the SDLC
(System Development Life Cycle) concept with the waterfall method. In the
implementation of social media management for MSME Bakmie Asta, Instagram,
TikTok, and Facebook were used as product promotion platforms by applying
content pillars consisting of promotion, entertainment, education, interaction, and
information. The results of this project demonstrate that planned, consistent, and
data-driven social media management, supported by the maximum role of content
creators, is a crucial factor in increasing brand awareness for MSMEs. By
presenting relevant, creative, and sustainable content, content creators not only
contribute to expanding the brand's reach and visibility but also in building trust,
engagement, and long-term relationships between Bakmie Asta and its audience in

the digital era.

Keywords: Social Media Management Project, Brand Awareness, Content Creator,

SDLC (System Development Life Cycle), MSME.
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