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ABSTRAK

Proyek ini dilatarbelakangi oleh belum optimalnya pemanfaatan media
sosial dalam pemasaran UMKM Parissa Fashion akibat keterbatasan kemampuan
digital, kurangnya konsistensi konten, serta tingginya persaingan pasar. Kondisi
tersebut berdampak pada rendahnya interaksi audiens dan belum maksimalnya
peningkatan penjualan. Proyek ini bertujuan untuk mengidentifikasi kendala serta
merancang strategi konten media sosial yang efektif dalam meningkatkan
keterlibatan audiens, kesadaran merek, dan penjualan. Metode yang digunakan
adalah studi kasus dengan penerapan strategi pemasaran digital melalui
perencanaan content pillar dan content planner, serta pemanfaatan platform
Instagram, TikTok, dan Facebook yang didukung analisis STP, SWOT, dan AIDA.
Hasil proyek menunjukkan bahwa strategi konten yang terstruktur dan konsisten
mampu meningkatkan jangkauan, interaksi, dan jumlah pengikut. Selain itu,
penggunaan fitur interaktif turut memperkuat hubungan dengan pelanggan dan
mendorong peningkatan penjualan. Dengan demikian, strategi pemasaran digital
yang tepat dapat meningkatkan daya saing dan kinerja pemasaran UMKM.

Kata Kunci: Content Creator, Strategi Pemasaran, Optimalisasi Media Sosial,
Meningkatkan Penjualan
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ABSTRACT

This project is motivated by the suboptimal use of social media in marketing
activities of Parissa Fashion MSME due to limited digital skills, lack of content
consistency, and intense market competition. These conditions result in low
audience engagement and less optimal sales performance. This project aims to
identify the existing constraints and to design effective social media content
strategies in order to increase audience engagement, brand awareness, and sales.
The method used is a case study approach by implementing digital marketing
strategies through content pillar and content planner, as well as utilizing platforms
such as Instagram, TikTok, and Facebook, supported by STP, SWOT, and AIDA
analysis. The results show that structured and consistent content strategies can
increase reach, audience interaction, and number of followers. In addition, the use
of interactive features helps strengthen relationships with customers and
encourages sales growth. Therefore, an appropriate digital marketing strategy
plays an important role in improving the competitiveness and marketing
performance of MSME: .

Keywords: Content creator, Marketing strategy, Social media optimization,
Increasing sales
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