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ABSTRAK

Salah satu faktor yang sangat penting dalam persaingan pasar adalah
kualitas suatu produk maupun layanan. Kualitas sering dijadikan sebagai suatu
tolok ukur dan pembeda untuk suatu produk dan layanan antara satu produsen
dengan produsen lainnya. Oleh karena itu, semua produsen dan penyedia layanan
selalu mencari cara untuk meningkatkan kualitas produk ataupun kualitas
layanannya. Kualitas dapat diartikan sebagai tingkat baik atau buruknya suatu
produk yang dihasilkan dan apakah produk yang dihasilkan tersebut sesuai dengan
spesifikasi yang telah ditentukan ataupun kesesuaiannya terhadap kebutuhan.

Untuk menjaga dan meningkatkan kualitas, perusahaan manufaktur
(produsen) umumnya akan menggunakan dua teknik yaitu teknik pengendalian
kualitas (Quality Control) dan teknik penjaminan kualitas (Quality Assurance).
Kedua teknik tersebut bertujuan untuk memastikan bahwa produk akhir atau
layanan memenuhi persyaratan dan standar kualitas yang ditetapkan.

Kata kunci : Industri Manufaktur Otomotif, QC, 5 Why Analysis
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ABSTRACT

One very important factor in market competition is the quality of a product
or service. Quality is often used as a benchmark and differentiator for a product
and service between one producer and another. Therefore, all producers and
service providers are always looking for ways to improve product quality or service
quality. Quality can be interpreted as the level of good or bad of a product produced
and whether the product produced is in accordance with predetermined
specifications or suitability to needs.

To maintain and improve quality, manufacturing companies (producers)
will generally use two techniques namely quality control techniques (Quality
Control) and quality assurance techniques (Quality Assurance). Both of these
techniques aim to ensure that the final product or service meets the requirements
and established quality standards.

Keywords : Automotive Manufacturing Industry, QC, 5 Why Analysis
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