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ABSTRAK 

Lemhannas RI sebagai lembaga pemerintahan di bidang ketahanan nasional 

memiliki program dan kegiatan yang didukung oleh Biro Humas, salah satunya 

adalah tim media relations. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui strategi Humas 

Lemhannas RI dalam menjalankan media relations guna mencapai publisitas 

pemberitaan ketahanan nasional di tengah pandemi Covid-19. Penelitian ini 

menggunakan paradigma post-positivis dengan metode deskriptif kualitatif. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan wawancara mendalam dengan 

empat narasumber internal Biro Humas Lemhannas RI dan empat pihak media 

massa.  

Hasil penelitian menununjukkan strategi media relations Humas Lemhannas 

RI dalam mengelola relasi fokus melalui Whatsapp & Instagram (planning), 

menunjuk PIC media relations & social media (actuating), maksimalisasi media 

digital seperti press release (actuating), dan berlangganan semua jenis media 

(controlling). Dalam mengembangkan strategi, Menyiapkan subject, obejct, method, 

dan tools (planning), melalui satu pintu Biro Humas (organizing), mempublikasikan 

issue lembaga (actuating), dan monitoring media (controlling). Dalam 

mengembangkan jaringan, fokus teknis daring (planning), belum ada 

pengorganisasian (organizing), wawancara Gubernur via Zoom (actuating), dan 

belum ada pengawasan/evaluasi (controlling).  

Kesimpulan: Strategi media relations Humas Lemhannas RI dari mengelola 

relasi, mengembangkan strategi, dan mengembangkan jaringan telah dilakukan 

dengan perencanaan, pengorganisasian, hingga pengawasan secara kondisional dan 

fleksibel. Saran: Humas Lemhannas RI dapat berinovasi meningkatkan strategi 

media relations dengan melakukan komunikasi yang konsisten dan mengadakan 

program-program baru di masa pandemi Covid-19.  

 

Kata Kunci: Humas Pemerintahan, Public Relations, Strategi Media Relations. 
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