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Pengaruh Edukasi Pajak, Digitalisasi Pajak, dan Kesadaran Pajak Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Studi kasus KPP Pratama Jakarta
Mampang Prapatan)

Ananda Az-kiyah Puti Salsabila

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh edukasi pajak, digitalisasi
pajak, dan kesadaran pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Latar
belakang penelitian ini mencakup rendahnya pelaporan SPT (Surat Pemberitahuan
Tahunan), khususnya di KPP Pratama Jakarta Mampang Prapatan. Metode
penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan kausalitas.
Informasi diperoleh dengan menyebarkan kuesioner kepada 100 orang wajib pajak
yang diambil teknik simple random sampling. Metode dalam penelitian ini,
digunakan Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan
perangkat lunak SmartPLS. Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat
diketahui bahwa Edukasi Pajak dan Kesadaran Pajak memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Jakarta
Mampang Prapatan, sedangkan Digitalisasi Pajak tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Jakarta Mampang Prapatan.

Kata Kunci : Edukasi Pajak, Digitalisasi Pajak, Kesadaran Pajak, Kepatuhan
Pajak
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Pengaruh Edukasi Pajak, Digitalisasi Pajak, dan Kesadaran Pajak Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Studi kasus KPP Pratama Jakarta
Mampang Prapatan)

Ananda Az-kiyah Puti Salsabila

ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of tax education, tax digitalization, and tax
awareness on individual taxpayer compliance. The background of this study
includes the low reporting of SPT (Annual Tax Return), especially at KPP Pratama
Jakarta Mampang Prapatan. The research method used is quantitative with a
causality approach. The information was obtained by distributing questionnaires
to 100 taxpayers selected using simple random sampling. The method used in this
study was Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with
SmartPLS software. Based on the results of the research conducted, it can be
concluded that Tax Education and Tax Awareness have a positive and significant
effect on the Tax Compliance of individual taxpayers at the KPP Pratama Jakarta
Mampang Prapatan, meanwhile Tax Digitalization has no effect on the Tax
Compliance of individual taxpayers at the KPP Pratama Jakarta Mampang
Prapatan.

Keywords: Tax Education, Tax Digitalization, Tax Awareness, Tax Compliance
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