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ANALISIS ISI PESAN KEKELUARGAAN DALAM
WEB SERIES “KELUARGA XPANDER PINTER BENER”
DI MEDIA SOSIAL YOUTUBE

AMBARWATI

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis isi pesan kekeluargaan yang
dikonstruksikan dalam web series “Keluarga Xpander Pinter Bener” (2019) yang
ditayangkan melalui media sosial YouTube. Variabel dalam penelitian ini adalah
pesan kekeluargaan, yang didefinisikan sebagai penyampaian nilai-nilai keluarga
yang meliputi komunikasi, dukungan emosional, kepemimpinan dan kekuasaan,
penyelesaian konflik, keamanan dan kenyamanan, serta kasih sayang. Penelitian ini
menggunakan paradigma post-positivisme dengan pendekatan kualitatif dan
metode analisis isi (content analysis). Sampel penelitian berjumlah enam episode
web series yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling, dengan unit
analisis berupa scene dan narasi yang mengandung pesan kekeluargaan. Teknik
analisis data menggunakan model Miles dan Huberman yang meliputi reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
web series tersebut secara konsisten menampilkan pola komunikasi keluarga yang
terbuka dan partisipatif (conversation orientation), dukungan emosional yang
memperkuat ikatan afektif, kepemimpinan orang tua yang demokratis, penyelesaian
konflik melalui dialog konstruktif, serta penggambaran rasa aman dan kasih sayang
sebagai fondasi keharmonisan keluarga. Kesimpulan penelitian ini menunjukkan
bahwa web series sebagai media digital tidak hanya berfungsi sebagai sarana
hiburan dan promosi, tetapi juga berperan dalam mengonstruksikan nilai-nilai

keluarga ideal dalam konteks masyarakat modern.

Kata Kunci: analisis isi, pesan kekeluargaan, web series, komunikasi keluarga,

YouTube
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CONTENT ANALYSIS OF FAMILY MESSAGES IN THE WEB SERIES
“KELUARGA XPANDER PINTER BENER” ON YOUTUBE

AMBARWATI

ABSTRAK

This study aims to analyze the content of family messages constructed in the
web series “Keluarga Xpander Pinter Bener” (2019) broadcast on YouTube. The
variable examined in this research is family messages, defined as the
communication of family values including communication patterns, emotional
support, leadership and power, conflict resolution, safety and comfort, and
affection among family members. This study applies a post-positivism paradigm
using a qualitative approach and the content analysis method. The sample consists
of six episodes of the web series selected through a purposive sampling technique,
with scenes and narrative texts containing family messages as the units of analysis.
Data analysis was conducted using the Miles and Huberman model, which includes
data reduction, data display, and conclusion drawing. The findings reveal that the
web series consistently portrays open and participatory family communication
patterns (conversation orientation), emotional support that strengthens affective
bonds, democratic parental leadership, constructive conflict resolution through
dialogue, and the depiction of safety and affection as foundations of harmonious
family relationships. The study concludes that web series as a form of digital media
not only function as entertainment and promotional tools but also play a strategic

role in constructing ideal family values within the context of modern society.

Keywords: content analysis, family messages, web series, family communication,

YouTube
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