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ADILA RAHMA PERTIWI 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi dampak dari reward, komunikasi 
dalam organisasi, dan perencanaan proyek terhadap performa karyawan pada 
proyek instalasi sistem pendingin udara di AZKO Grand Indonesia yang dikelola 
oleh PT Tica Daiwa Indonesia. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 
dengan metode survei. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 
seluruh karyawan yang terlibat dalam proyek, dengan jumlah responden sebanyak 
45 orang. Analisis data dilakukan dengan metode SEM-PLS menggunakan 
perangkat lunak SmartPLS. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa reward 
memberikan dampak positif dan signifikan terhadap performa karyawan. Selain itu, 
komunikasi dalam organisasi juga berperan positif dan signifikan terhadap kinerja, 
begitu pula dengan penjadwalan proyek yang terbukti memberikan efek positif dan 
signifikan. Secara bersamaan, ketiga variabel tersebut memberikan kontribusi yang 
signifikan dalam peningkatan kinerja karyawan. Penelitian ini menekankan 
pentingnya penerapan sistem imbalan yang adil, komunikasi yang baik, dan 
perencanaan proyek yang terorganisir dalam mendukung keberhasilan suatu 
proyek. 

Kata Kunci: Reward, Komunikasi Internal, Penjadwalan Proyek, Kinerja 
Karyawan, Proyek Instalasi Tata Udara
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ADILA RAHMA PERTIWI 
 

ABSTRACT 

This study aims to evaluate the impact of rewards, communication within the 
organization, and project planning on employee performance in the air 
conditioning system installation project at AZKO Grand Indonesia, managed by 
PT Tica Daiwa Indonesia. This study uses a quantitative approach with a survey 
method. Data were collected by distributing questionnaires to all employees 
involved in the project, with a total of 45 respondents. Data analysis was 
performed using the SEM-PLS method with SmartPLS software. The results of 
this study indicate that rewards have a positive and significant impact on 
employee performance. In addition, communication within the organization also 
plays a positive and significant role in performance, as does project scheduling, 
which has been proven to have a positive and significant effect. Together, these 
three variables contribute significantly to improving employee performance. This 
study emphasizes the importance of implementing a fair reward system, good 
communication, and organized project planning in supporting the success of a 
project. 

Keywords: Rewards, Internal Communication, Project Scheduling, Employee 
Performance, Air Conditioning Installation Project
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