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PENGARUH RELIGIUSITAS, KEPERCAYAAN PADA PEMERINTAH, DAN
KESADARAN WAJIB PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK
ORANG PRIBADI

LUIZ ARANA DRUNART

ABSTRAK

Penelitian ini menguji hubungan antara religiusitas, kepercayaan pada
pemerintah, dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
Fenomena yang terdapat di studi ini disebabkan rendahnya tingkat kepatuhan dalam
melaporkan pajak di KP Kebon Jeruk Dua Pratama Jakarta, di mana data dari tahun
2020 hingga 2024 memperlihatkan pertumbuhan jumlah WP perorangan yang masuk
dalam data KP belum diiringi oleh kenaikan optimal dalam rasio kepatuhan pelaporan
Surat Pemberitahuan Pajak (SPT). Rendahnya tingkat kepatuhan ini menjadi tantangan
serius bagi optimalisasi penerimaan negara, Mengingat sistem perpajakan Indonesia
menerapkan pendekatan penilaian mandiri, yang mengharuskan WP agar independen
untuk menjalani kewajiban pajaknya. Penelitian dilakukan dengan pendekatan
kuantitatif dan jenis penelitiannya adalah kausal untuk menguji pengaruh
antarvariabel. Populasi pada studi ini adalah WPOP yang ada di KP Kebon Jeruk Dua
Pratama Jakarta, dengan 100 responden yang terpilih menggunakan teknik purposive
sampling. Kemudian responden wajib memiliki NPWP dan berada di lokasi penelitian
selama penelitian berlangsung. Data dikumpul dengan menyebar kuesioner tertutup
dan kemudian dianalisis menggunakan PLS SEM berbasis Partial Least Squares (PLS)
dengan menggunakan SmartPLS 4 sebagai perangkat lunaknya. Studi ini menemukan
religiusitas punya pengaruh positif terhadap kepatuhan WPOP. Selanjutnya,
kepercayaan juga punya pengaruh positif dan paling signifikan pada kepatuhan WPOP.
Tetapi, kesadaran ditemukan tidak berpengaruh pada kepatuhan WPOP, yang
menandakan bahwa seseorang yang hanya paham fungsi dan keuntungan pajak tidak
menjamin kepatuhannya jika tidak memiliki kepercayaan publik dan landasan moral
yang kuat.

Kata Kunci: Kepatuhan, Religiusitas, Kepercayaan, Kesadaran

https://lib.mercubuana.ac.id

vii



THE INFLUENCE OF RELIGIOSITY, TRUST IN THE GOVERNMENT,
AND TAXPAYER AWARENESS ON INDIVIDUAL TAXPAYER
COMPLIANCE

LUIZ ARANA DRUNART

ABSTRACT

This research aims to examine the influence of religiosity, trust in the
government, and taxpayer awareness on individual taxpayer compliance. The
phenomenon that underlying this research is the low level of tax return reporting
compliance at KPP Pratama Jakarta Kebon Jeruk Dua, where the data from 2020 to
2024 indicates the increase in the number of registered individual taxpayers was not
followed by an optimal increase in the Annual Tax Return (Surat Pemberitahuan or
SPT) reporting compliance ratio. This low level of compliance poses a serious
challenge to optimizing state revenue, considering that the Indonesian taxation system
adopts a self-assessment system which requires taxpayer independence. This study
employs a quantitative approach with causal research to test the relationships between
variables. The population in this study is individual taxpayers registered at KPP
Pratama Jakarta Kebon Jeruk Dua, with a sample of 100 respondents selected using
the purposive sampling technique. The criteria for respondents were individual
taxpayers who possess a Tax Identification Number (NPWP) and were present at the
research location. Data collection was conducted through the distribution of closed
questionnaires, which were then analyzed using the Structural Equation Modeling
(SEM) method based on Partial Least Squares (PLS) with the assistance of SmartPLS
4 software. The results indicate that religiosity has a positive influence on individual
taxpayer compliance. Furthermore, the level of trust in the government also has a
positive and significant influence on taxpayer compliance. However, taxpayer
awareness was found to have no significant influence on individual taxpayer
compliance. This suggests that merely understanding the functions and benefits of
taxes does not guarantee compliance if it is not accompanied by public trust and a
strong moral foundation.

Keywords: Tax Compliance, Religiosity, Trust, Awareness
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