PENGARUH PENGGUNAAN SOSIAL MEDIA PADA AKUN
INSTAGRAM @TRANSGO.ID TERHADAP PEMENUHAN KEBUTUHAN
INFORMASI FOLLOWERS

SKRIPSI

Disusun Oleh :
Ageng Setiadi Ari Wibowo

(44220010263)

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA

2025

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng

il



http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng

v



http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



ABSTRAK

Nama : Ageng Setiadi Ari Wibowo

NIM 44220010263

Program Studi : [lImu Komunikasi

Judul Laporan Skripsi : Pengaruh Penggunaan Sosial Media pada

Instagram @transgo.id terhadap pemenuhan
kebutuhan informasi followers

Pembimbing : Dr Enjang Pera Irawan,
M.Ikom

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan media
sosial Instagram @transgo.id terhadap pemenuhan kebutuhan informasi followers.
Latar belakang penelitian ini adalah tingginya penggunaan media sosial sebagai
sumber informasi, termasuk dalam layanan rental kendaraan.

Metode yang digunakan yaitu kuantitatif dengan penyebaran kuesioner
kepada 100 pengikut akun @transgo.id. Teori Uses and Gratification digunakan
untuk menganalisis motivasi audiens dalam mencari informasi.

Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan
penggunaan Instagram terhadap pemenuhan kebutuhan informasi followers.
Temuan ini diharapkan menjadi acuan dalam optimalisasi media sosial untuk
komunikasi dan pelayanan informasi.

Kata Kunci : Instagram, Media Sosial, Informasi, Pengikut, Public Relations
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ABSTRACT

Name : Ageng Setiadi Ari Wibowo

NIM 44220010263

Study Program : Ilmu Komunikasi

Thesis Tittle : Pengaruh Penggunaan Sosial Media pada

Instagram @transgo.id terhadap pemenuhan
kebutuhan informasi followers

Counsellor : Dr Enjang Pera Irawan,
M.Ikom

This study aims to examine the influence of using the Instagram account
@transgo.id on fulfilling followers’ information needs. The background of this
research is the increasing use of social media as an information source, including
for vehicle rental services.

The research employed a quantitative method by distributing
questionnaires to 100 followers of @transgo.id. The Uses and Gratification
theory was applied to analyze audience motivation in seeking information.

The results show a positive and significant influence of Instagram usage
on meeting followers’ information needs. These findings are expected to serve as a
reference for optimizing social media in communication and service delivery.

Keywords : Instagram, Social Media, Information, Followers, Public Relations
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