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Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kualitas Hasil Konstruksi pada
Proyek Engineering, Procurement, and Construction (EPC) Pembangkit
Listrik Termal Berskala Besar di Indonesia dari Perspektif Subkontraktor
dengan Metode PLS-SEM dan IPMA

Wahyu Hartanto

ABSTRAK

Kualitas hasil konstruksi pada proyek Engineering, Procurement, and Construction
(EPC) pembangkit listrik termal berskala besar di Indonesia menghadapi tantangan
kompleksitas teknis dan manajerial yang tinggi. Proyek jenis ini melibatkan
berbagai pemangku kepentingan, proses konstruksi yang rumit, serta tuntutan
standar kualitas yang ketat, di mana subkontraktor memegang peranan vital sebagai
pelaksana utama di lapangan. Namun demikian, kinerja subkontraktor sering kali
dipengaruhi oleh berbagai faktor internal maupun eksternal yang dapat berdampak
terhadap kualitas hasil konstruksi proyek secara keseluruhan. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh faktor sumber daya manusia, material
konstruksi, peralatan kerja, keuangan, komunikasi dan kolaborasi, supervisi
lapangan, serta lingkungan dan keselamatan kerja (K3L) terhadap kualitas hasil
konstruksi dari perspektif subkontraktor. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode analisis Partial Least Squares — Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) untuk pengujian hipotesis dan Importance-Performance
Map Analysis (IPMA) untuk menentukan prioritas perbaikan strategis. Data
dikumpulan melalui kuesioner yang disebarkan kepada responden subkontraktor
yang terlibat dalam proyek pembangkit listrik termal berkapasitas di atas 100 MW
di Indonesia dengan menggunakan skala Likert. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa model mampu menjelaskan 70.6% varians kualitas hasil konstruksi. Temuan
membuktikan bahwa faktor Sumber Daya Manusia, Peralatan Kerja, Keuangan,
Komunikasi dan Kolaborasi, serta Supervisi Lapangan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kualitas hasil konstruksi. Sebaliknya, faktor Material
Konstruksi dan K3L ditemukan berpengaruh positif dan tidak signifikan.
Berdasarkan analisis IPMA, faktor Keuangan teridentifikasi sebagai faktor paling
dominan dengan tingkat kepentingan tertinggi namun memiliki kinerja terendah,
sehingga menjadi priorotas utama perbaikan. Penelitian ini merekomendasikan
perbaikan tata kelola arus kas oleh subkontraktor dan jaminan ketepatan
pembayaran oleh kontraktor utama sebagai kunci peningkatan kualitas, di samping
pemeliharaan kompetensi teknis sumber daya manusia dan peralatan kerja.

Kata Kunci: Kualitas Konstruksi, Proyek EPC, Pembangkit Listrik Termal,
Subkontraktor, PLS-SEM, IPMA, Keuangan.
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Analysis of Factors Affecting the Quality of Construction Results in Large-Scale
Thermal Power Plant Engineering, Procurement, and Construction (EPC)
Projects in Indonesia from a Subcontractor's Perspective using PLS-SEM and
IPMA Methods

Wahyu Hartanto

ABSTRACT

Construction quality in large-scale thermal power plant of Engineering,
Procurement, and Construction (EPC) projects in Indonesia faces technical and
managerial complexities. This type of project involves multiple stakeholders, a
complex construction process, and stringent quality standards, where
subcontractors play a vital role as the main executors in the project site. However,
subcontractor performance is often influenced by various internal and external
factors that can impact the overall quality of the projects construction result. This
study aims to analize the influence of human resources, construction materials,
work equipment, finance, communication and collaboration, site supervision, and
environment and safety (HSE) on construction quality from the subcontractor’s
perspective. This study employs a quantitative approach using Partial Least
Squares — Structural Equation Modeling (PLS-SEM) for hypothesis testing and
Importance-Performance Map Analysis (IPMA) to determine strategic
improvement priorities. Data were collected through questionnaires distributed to
subcontractor respondents involved in thermal power plant projects with capacities
above 100 MW in Indonesia by using Likert scale. The result indicate that the model
explains 70.6% of the variance in construction quality. The findings demonstrate
that Human Resources, Work Equipment, Communication and Collaboration, and
Site Supervision have a positive and significant effect on construction quality.
Conversely, Construction Materials and HSE were found to have a positive and no
significant effect. Based on IPMA analysis, Finance was identified as the most
dominant factor with the highest importance but the lowest performance, making it
the top priority for improvement. This study recommends improvements in cash flow
management by subcontractors and payment certainty by main contractors and key
strategies for quality enhancement, alongside maintaining manpower resources
technical competence and equipment reliability.

Keyword: Construction Quality, EPC Projects, Thermal Power Plant,
Subcontractor, PLS-SEM, IPMA, Finance.
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