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REPRESENTASI MAKNA KEMUDAHAN MOBILITAS DIGITAL 

DALAM IKLAN STORYTELLING GOJEK DI YOUTUBE (ANALISIS 

SEMIOTIKA CHARLES SANDERS PEIRCE). 

OLIVIA PUTRI MADANI 

 

 

ABSTRAK 

 

Perkembangan media digital berbasis algoritma mendorong perubahan 

strategi periklanan, khususnya dalam penyampaian pesan iklan layanan transportasi 

digital. Iklan tidak hanya berfungsi sebagai media promosi, tetapi juga sebagai 

sarana pembentukan makna dan representasi tertentu di benak audiens. Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis representasi makna mobilitas digital sebagai 

solusi transportasi dalam iklan storytelling Gojek yang ditayangkan melalui media 

YouTube. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

analisis semiotika Charles Sanders Peirce untuk mengkaji relasi tanda berupa ikon, 

indeks, dan simbol yang terdapat dalam iklan.  

Objek penelitian berupa iklan storytelling Gojek yang diamati melalui studi 

dokumentasi tanpa melibatkan wawancara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

iklan storytelling Gojek merepresentasikan mobilitas digital sebagai solusi 

transportasi melalui penggambaran permasalahan mobilitas sebagai indeks, 

visualisasi layanan Gojek sebagai ikon, serta pembentukan makna simbolik tentang 

gaya hidup digital yang praktis dan efisien. Penggunaan storytelling dan media 

YouTube sebagai platform berbasis algoritma memperkuat penyampaian pesan 

iklan agar relevan dengan perilaku audiens. Dengan demikian, iklan Gojek tidak 

hanya menyampaikan informasi layanan, tetapi juga membangun makna mobilitas 

digital sebagai solusi transportasi dalam kehidupan masyarakat modern. 

"Hasil penelitian menunjukkan: (1) Indeks bekerja melalui visualisasi 

keterbatasan finansial (dompet kosong, saldo minim), (2) Ikon hadir melalui 

ekspresi tokoh dan interface aplikasi, (3) Simbol mobilitas digital dikonstruksi 

melalui warna hijau Gojek dan narasi 'hemat'. 

 

Kata kunci: Iklan storytelling, mobilitas digital, semiotika, Charles Sanders Peirce, 

YouTube
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THE REPRESENTATION OF THE MEANING OF DIGITAL MOBILITY 

CONVENIENCE IN GOJEK’S STORYTELLING ADVERTISEMENTS 

ON YOUTUBE (A SEMIOTIC ANALYSIS BASED ON CHARLES 

SANDERS PEIRCE). 

OLIVIA PUTRI MADANI 

 

 

ABSTRACT 

 

The development of algorithm-based digital media has driven changes in 

advertising strategies, particularly in delivering advertising messages for digital 

transportation services. Advertising functions not only as a promotional medium 

but also as a means of constructing meaning and specific representations in the 

minds of audiences. This research aims to analyze the representation of digital 

mobility as a transportation solution in Gojek's storytelling advertisements 

broadcast through YouTube. This study employs a qualitative approach using 

Charles Sanders Peirce's semiotic analysis method to examine sign relations in the 

form of icons, indices, and symbols contained within the advertisements.  

The research object consists of Gojek's storytelling advertisements observed 

through documentation study without involving interviews. The research findings 

indicate that Gojek's storytelling advertisements represent digital mobility as a 

transportation solution through the depiction of mobility problems as indices, 

visualization of Gojek services as icons, and the construction of symbolic meanings 

about practical and efficient digital lifestyles. The use of storytelling and YouTube 

as an algorithm-based platform strengthens the delivery of advertising messages to 

remain relevant to audience behavior. Thus, Gojek advertisements not only convey 

service information but also construct the meaning of digital mobility as a 

transportation solution in modern society. 

 

Keywords: storytelling advertising, digital mobility, semiotics, Charles Sanders 

Peirce, YouTube.
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