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ABSTRAK 

Makanan cepat saji seringkali menjadi opsi utama saat menjalani rutinitas 

yang sibuk, tak hanya karena kemudahannya dalam konsumsi tetapi juga karena 

cita rasanya yang memikat. Studi menunjukkan bahwa makanan cepat saji 

memiliki efek psikologis yang dapat meningkatkan rasa bahagia. Faktanya, 

makanan ini tersedia dengan harga yang terjangkau dan memberikan kenikmatan 

rasa yang memuaskan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sebanyak 150 

responden dengan rentang usia 18-55 tahun dipilih sebagai sampel penelitian 

dengan menggunakan rumus Hair. Data dikumpulkan melalui metode survei 

menggunakan kuesioner google form. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah purposive sampling. Data dianalisis menggunakan Structural 

Equation Model (SEM) dengan alat analisis SmartPLS. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Minat Beli pada Richeese Factory di Jakarta Selatan. Kualitas Produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli pada Richeese Factory di 

Jakarta Selatan. Promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Minat 

Beli pada Richeese Factory di Jakarta Selatan. 

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Promosi, Minat Beli, Richese Factory 

https://lib.mercubuana.ac.id



ix 

 

 

 

ABSTRACT 

Fast food is often the main option when undergoing a busy routine, not only 

because of its ease of consumption but also because of its alluring taste. Studies 

show that fast food has a psychological effect that can increase happiness. In fact, 

this food is available at an affordable price and provides a satisfying taste 

pleasure. This study aims to analyze as many as 150 respondents with an age 

range of 18-55 years selected as research samples using the Hair formula. Data 

were collected through a survey method using a google form questionnaire. The 

sampling technique used was purposive sampling. Data were analyzed using the 

Structural Equation Model (SEM) with the SmartPLS analysis tool. The results of 

this study indicate that Brand Image has a positive and significant effect on 

Purchase Interest at Richeese Factory in South Jakarta. Product Quality has a 

positive and significant effect on Purchase Interest at Richeese Factory in South 

Jakarta. Promotion has a positive and significant effect on Purchase Interest at 

Richeese Factory in South Jakarta. 

Keywords : Brand Image, Product Quality, Promotion, Purchase Intention, 

 

Richeese Factory. 
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