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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menilai bagaimana komunikasi internal, 
kemajuan karier, dan kesejahteraan karyawan memengaruhi komitmen organisasi. 
Dengan populasi sebanyak 86 karyawan Cabang Pasar Rebo PT Telkom Akses dan 
sampel 64 responden baik karyawan tetap maupun pekerja kontrak dengan masa kerja 
lebih dari dua tahun penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling jenuh. 
Dengan menggunakan metode survei sebagai teknik pengumpulan data dan kuesioner 
dengan skala Likert sebagai instrumen, pendekatan penelitian ini bersifat kuantitatif. 
Program analisis Structural Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS) 
versi 4.0 Smart-PLS digunakan untuk menganalisis data. Temuan dari penelitian ini 
mengindikasikan bahwa kesejahteraan karyawan berpengaruh positif namun tidak 
signifikan terhadap komitmen organisasional, pengembangan karir berpengaruh 
negatif terhadap komitmen organisasional, sedangkan komunikasi internal memiliki 
pengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasional. 

Kata Kunci: Kesejahteraan Karyawan, Pengembangan Karir, Komunikasi Internal, 
Komitmen Organisasional. 
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ABSTRAC 

The purpose of this study was to assess how internal communication, career 
advancement, and employee well-being affect organizational commitment. With a 
population of 86 PT Telkom Akses Pasar Rebo Branch employees and a sample of 64 
respondents both permanent employees and contract workers with more than two 
years of service this study employed a saturation sampling technique. Utilizing a 
survey method as the data collection technique and a questionnaire with a Likert 
scale as the instrument, the research approach is quantitative. The Structural 
Equation Modeling–Partial Least Square (SEM-PLS) version 4.0 Smart-PLS analytic 
program was used to analyze the data. The findings of this study indicate that 
employee well-being has a positive but not significant effect on organizational 
commitment, career development has a negative effect on organizational commitment, 
while internal communication has a positive and significant influence on 
organizational commitment. 

Keywords: Employee Well-Being, Career Development, Internal Communication, 
Organizational Commitment. 
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