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ABSTRAK 
 
Nama        : Edra Carissa Sundah 

NIM        : 44222010015  

Program Studi       : Ilmu Komunikasi (Public Relations) 

Judul Laporan Skripsi  
 
Pembimbing       : Prof. Dr. Nurhayani Saragih, M.Si 
 
Penelitian ini berangkat dari teori encoding–decoding Stuart Hall yang menjelaskan 

bahwa khalayak secara aktif memaknai pesan media ke dalam tiga posisi, yaitu 

dominan-hegemonik, negosiasi, dan oposisi. Dengan menggunakan konsep resepsi 

khalayak, komunikasi krisis, serta public relations digital, penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis bagaimana khalayak memaknai konten “Presscon Abidzar” 

yang diunggah melalui akun Instagram @abidzar73 sebagai bentuk komunikasi 

krisis figur publik di media sosial. Penelitian ini menggunakan paradigma 

konstruktivis dengan pendekatan kualitatif. Pengumpulan data dilakukan melalui 

wawancara mendalam terhadap 13 informan yang telah menyaksikan dan 

memberikan respons terhadap konten tersebut, dengan latar belakang yang beragam 

untuk memperoleh perspektif yang kaya. Data sekunder diperoleh dari dokumentasi 

konten Instagram, analisis komentar warganet, serta literatur yang relevan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa resepsi khalayak terhadap konten “Presscon 

Abidzar” bersifat beragam dan terbagi ke dalam tiga posisi pemaknaan, yaitu 

dominan-hegemonik, negosiasi, dan oposisi. Perbedaan pemaknaan ini dipengaruhi 

oleh latar belakang sosial, pengalaman pribadi, tingkat literasi media, serta persepsi 

khalayak terhadap Abidzar sebagai figur publik. Penelitian ini memberikan 

kontribusi dalam bidang public relations, khususnya dalam praktik komunikasi 

krisis digital, dengan menunjukkan bahwa penyampaian klarifikasi di media sosial 

tidak selalu diterima secara seragam oleh khalayak. Oleh karena itu, praktisi PR 

perlu mempertimbangkan segmentasi audiens, strategi pesan, serta pemilihan 

platform yang tepat dalam merespons krisis. 

Kesimpulan penelitian ini menegaskan bahwa keberhasilan komunikasi krisis tidak 

hanya bergantung pada pesan yang disampaikan, tetapi juga pada bagaimana 

: Analisis Resepsi Halayak Terhadap Konten        
“Presscon Abidzar” Di Instagram @Abidzar73 
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khalayak menginterpretasikannya. Disarankan agar figur publik dan praktisi PR 

lebih memperhatikan karakteristik audiens serta membangun komunikasi yang 

transparan, empatik, dan berkelanjutan dalam menghadapi krisis di media sosial. 

 

Kata kunci: resepsi khalayak, komunikasi krisis, public relations, Instagram, figur 

publik 
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ABSTRACT 
 
 
Nama    : Edra Carissa Sundah 
NIM    : 44222010015 
Study Program  : Ilmu Komunikasi  
Title : Analisis Resepsi Halayak Terhadap Konten “Presscon    

Abidzar” Di Instagram @Abidzar73 
Conselor  : Prof. Dr. Nurhayani Saragih, M.Si 
 

This study is grounded in Stuart Hall’s encoding–decoding theory, which explains 
that audiences actively interpret media messages into three positions: dominant-
hegemonic, negotiated, and oppositional. By incorporating audience reception 
theory, crisis communication, and digital public relations concepts, this research 
aims to analyze how audiences interpret the “Presscon Abidzar” content uploaded 
on the Instagram account @abidzar73 as a form of public figure crisis 
communication on social media. This study employs a constructivist paradigm with 
a qualitative approach. Primary data were collected through in-depth interviews 
with 13 informants who had watched and responded to the content, representing 
diverse backgrounds to capture varied perspectives. Secondary data include 
Instagram content documentation, analysis of public comments, and relevant 
literature. 

The findings reveal that audience reception of the “Presscon Abidzar” content is 
diverse and falls into three meaning positions: dominant-hegemonic, negotiated, 
and oppositional. These differences in interpretation are influenced by social 
background, personal experiences, media literacy, and audience perceptions of 
Abidzar as a public figure.This study contributes to the field of public relations, 
particularly in digital crisis communication, by demonstrating that clarification 
messages delivered through social media are not uniformly received by audiences. 
Therefore, PR practitioners need to consider audience segmentation, message 
strategy, and platform selection when responding to crises. In conclusion, the 
effectiveness of crisis communication depends not only on the message itself but 
also on how it is interpreted by audiences. It is recommended that public figures 
and PR practitioners pay closer attention to audience characteristics and adopt 
transparent, empathetic, and sustained communication strategies when managing 
crises on social media. 

Keywords: audience reception, crisis communication, public relations, Instagram, 
public figure 
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