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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat bagaimana proses perencanaan
dan pelaksanaan strategi komunikasi pemasaran menarik minat mahasiswa baru di
Program Pascasarjana Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka (UHAMKA).
Meningkatnya persaingan di antara perguruan tinggi, khususnya di jenjang
pascasarjana, mendorong penelitian ini bahwa lembaga pendidikan harus memiliki
strategi komunikasi pemasaran yang direncanakan, terintegrasi, dan beradaptasi
dengan perkembangan media serta perilaku calon mahasiswa.

Untuk mengumpulkan data, penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif,
studi kasus, dan wawancara mendalam dengan orang-orang yang terlibat dalam
komunikasi pemasaran dan penerimaan siswa. Model Miles dan Huberman
digunakan untuk melakukan analisis data, yang mencakup prosedur untuk reduksi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Studi ini juga memperhatikan
peran strategi komunikasi interpersonal yang berkembang melalui jaringan sosial
mahasiswa dan alumni, selain komunikasi pemasaran formal melalui media digital
dan kegiatan promosi institusi. Program member get member adalah salah satu
bentuk strategi ini, di mana siswa dan alumni diminta untuk merekomendasikan
sekolah kepada orang lain.

Program ini meningkatkan penyebaran informasi melalui Word of Mouth,
yang telah ditunjukkan untuk memiliki tingkat kepercayaan yang tinggi dalam
proses pengambilan keputusan calon siswa. Penelitian ini menggunakan pendekatan
SOSTAC untuk menganalisis perencanaan strategi komunikasi pemasaran.
Pendekatan ini mencakup analisis situasi (situasi), penetapan tujuan (objectives),
perumusan strategi (strategy), penentuan taktik (tactics), pelaksanaan (action), dan
pengendalian dan evaluasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa di Pascasarjana UHAMKA,
perencanaan strategi komunikasi pemasaran dilakukan secara sistematis dan
terstruktur dengan menggunakan berbagai saluran komunikasi, termasuk promosi
langsung dan media digital. Untuk memastikan bahwa pesan institusi selalu
disampaikan kepada calon mahasiswa, unit terkait bekerja sama untuk menerapkan
strategi komunikasi pemasaran secara terpadu.

Strategi dievaluasi berdasarkan respons calon siswa dan hasil pendaftaran.
Menurut penelitian ini, perencanaan strategi komunikasi pemasaran yang terstruktur
dan terintegrasi memiliki peran penting dalam meningkatkan minat mahasiswa baru
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