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PERAN EMPATI DAN RASA SYUKUR TERHADAP PERILAKU 

PROSOSIAL ONLINE PADA MAHASISWA PENGGUNA MEDIA 

SOSIAL INSTAGRAM 

HANIFA ZELIA 

 
 

ABSTRAK 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peran empati dan rasa syukur 

terhadap perilaku prososial online pada pengguna media sosial instagram. 

Penelitian ini melibatkan 182 responden dengan rentang usia 18-34 tahun. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah non-probability sampling dengan 

pendekatan purposive sampling. Kemudian, metode yang digunakan dalam 

penelitian ini yakni menggunakan kuantitatif dengan analisis regresi linier 

berganda. Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa empati memiliki peran 

secara signifikan terhadap perilaku prososial online pada mahasiswa pengguna 

media sosial instagram. Selanjutnya, rasa syukur tidak berperan secara signifikan 

pada penelitian ini. Namun, kedua variabel tersebut secara bersama-sama memiliki 

peran terhadap perilaku prososial online. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini 

menunjukkan adanya peran positif yang signifikan antara empati dan perilaku 

prososial online pengguna media sosial instagram. Kemudian, tidak terdapat peran 

antara rasa syukur dan perilaku prososial online pengguna media sosial instagram. 

Serta secara bersama-sama empati dan rasa syukur berperan terhadap perilaku 

prososial online pengguna media sosial instagram. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa temuan ini mengindikasikan bahwa kemampuan untuk 

merasakan dan memahami perasaan orang lain berperan terhadap kecenderungan 

untuk melakukan tindakan prososial, seperti membantu, berbagi, atau mendukung 

orang lain. 

 

Kata Kunci : Perilaku Prososial Online, Empati, Rasa Syukur, Mahasiswa 
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THE ROLE OF EMPATHY AND GRATITUDE IN ONLINE PROSOCIAL 

BEHAVIOR AMONG UNIVERSITY STUDENTS ON INSTAGRAM 

HANIFA ZELIA 

 
 

ABSTRACT 

 
The purpose of this study is to determine the role of empathy and gratitude in online 

prosocial behavior among Instagram users. This study involved 182 respondents 

aged 18-34 years. The sampling technique used was non-probability sampling with 

a purposive sampling approach. The method used in this study was quantitative 

with multiple linear regression analysis. Based on the results of the study, it was 

found that empathy has a significant role in online prosocial behavior among 

students who use Instagram social media. Furthermore, gratitude does not play a 

significant role in this study. However, both variables together have a role in online 

prosocial behavior. The results obtained from this study indicate a significant 

positive role between empathy and the online prosocial behavior of Instagram 

social media users. Furthermore, there is no role between gratitude and the online 

prosocial behavior of Instagram social media users. Furthermore, empathy and 

gratitude together play a role in the online prosocial behavior of Instagram social 

media users. Thus, it can be concluded that these findings indicate that the ability 

to feel and understand the feelings of others influences the tendency to perform 

prosocial actions, such as helping, sharing, or supporting others. 

 

Keywords: Online Prosocial Behavior, Empathy, Gratitude, College Students 
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