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STRATEGI PROMOSI WAJAH BARU TAMAN MINI INDONESIA 
INDAH PASCA REVITALISASI DALAM MENINGKATKAN 

KUNJUNGAN WISATAWAN PADA TAHUN 2024-2025 
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ABSTRAK 

 
Revitalisasi Taman Mini Indonesia Indah (TMII) yang dilaksanakan sejak 2022 
menghadirkan perubahan signifikan pada aspek fisik, konsep pengelolaan, serta 
positioning destinasi sebagai wisata budaya modern yang mengusung pilar green, 
inclusive, culture, dan smart. Perubahan tersebut menuntut adanya strategi promosi 
yang terencana untuk membangun kembali citra dan meningkatkan kunjungan 
wisatawan pada periode 2024–2025. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 
strategi promosi wajah baru TMII pasca revitalisasi, mencakup penentuan tujuan, 
sasaran, bauran promosi, pesan kampanye, pelaksanaan program, serta capaian dan 
evaluasinya. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan paradigma 
postpositivisme. Data diperoleh melalui wawancara mendalam dengan pihak 
pengelola TMII, wisatawan, dan media partner, serta didukung oleh observasi dan 
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi promosi TMII berfokus 
pada repositioning sebagai destinasi budaya yang lebih modern dan ramah 
lingkungan, dengan mengoptimalkan media digital, event, kolaborasi media, serta 
penguatan experiential marketing. Media sosial dan kerja sama media menjadi 
kanal utama dalam membangun awareness terhadap wajah baru TMII. Temuan juga 
menunjukkan bahwa promosi yang dilakukan mampu membentuk persepsi positif 
terhadap perubahan kawasan, meskipun masih terdapat tantangan dalam 
konsistensi pesan dan perluasan segmentasi pasar. Secara keseluruhan, strategi 
promosi yang dijalankan berkontribusi terhadap peningkatan minat dan kunjungan 
wisatawan, sekaligus memperkuat citra TMII sebagai destinasi wisata budaya 
nasional yang adaptif terhadap perubahan. 
 
Kata Kunci : strategi promosi, revitalisasi, TMII, komunikasi pariwisata 
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INDONESIA INDAH AFTER REVITALIZATION TO INCREASE 

TOURIST VISITS IN 2024-2025 
ASPRILLA DWI ADHA 

 
 
 

ABSTRACT 

 
The revitalization of Taman Mini Indonesia Indah (TMII) initiated in 2022 resulted 

in significant transformations in its physical infrastructure, management concept, 

and destination positioning as a modern cultural tourism site embracing the pillars 

of green, inclusive, culture, and smart. These changes required a structured 

promotional strategy to rebuild public perception and increase tourist visits during 

the 2024–2025 period. This study aims to analyze the promotional strategy of the 

renewed TMII after revitalization, including goal setting, target segmentation, 

promotional mix implementation, campaign messaging, program execution, as well 

as its achievements and evaluation. The research employs a qualitative approach 

within a postpositivist paradigm. Data were collected through in-depth interviews 

with TMII management, visitors, and media partners, supported by observation and 

documentation. The findings indicate that TMII’s promotional strategy focuses on 

repositioning the destination as a modern and environmentally friendly cultural 

attraction by optimizing digital media, organizing events, collaborating with media 

partners, and strengthening experiential marketing initiatives. Social media and 

media partnerships function as primary communication channels in building 

awareness of TMII’s new image. The study also reveals that promotional activities 

have successfully shaped positive visitor perceptions of the revitalized destination, 

although challenges remain in message consistency and broader market 

segmentation. Overall, the implemented promotional strategy contributes to 

increased visitor interest and reinforces TMII’s image as a nationally significant 

cultural tourism destination that adapts to contemporary tourism dynamics. 

 
Keywords: promotional strategy, revitalization, TMII, tourism communication 
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