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ANALISIS PENGARUH KEMAMPUAN FINANSIAL, SANKSI
PERPAJAKAN, KESADARAN WAJIB PAJAK DAN PEMANFAATAN
APLIKASI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG
PRIBADI (STUDI KASUS PADA KPP PRATAMA JAKARTA
KEMBANGAN)

AFIFAH NABIILAH

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kemampuan Finansial, Sanksi
Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, serta Pemanfaatan Aplikasi Pajak terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan jenis kausal guna menguji hubungan sebab akibat antar variabel.
Objek penelitian adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di KPP Pratama
Jakarta Kembangan tahun 2024 dengan jumlah populasi 143.555. Teknik
pengambilan sampel menggunakan metode simple random sampling. Jumlah sampel
ditentukan dengan rumus Slovin dan diperoleh 100 responden. Data dikumpulkan
melalui kuesioner yang dibagikan langsung maupun melalui media daring. Instrumen
disusun berdasarkan indikator dari masing-masing variabel dengan pengukuran
menggunakan skala Likert. Analisis data dilakukan dengan metode Partial Least
Square menggunakan software SmartPLS versi 4.0. Tahapan analisis meliputi uji
validitas, uji reliabilitas, pengujian model struktural, serta pengujian hipotesis. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Kemampuan Finansial tidak berpengaruh signifikan
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Sanksi Perpajakan berpengaruh
positif signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Kesadaran Wajib
Pajak berpengaruh positif signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.
Pemanfaatan Aplikasi Pajak berpengaruh positif signifikan terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi.

Kata Kunci: Kemampuan Finansial, Sanksi Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak,
Pemanfaatan Aplikasi Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
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ANALYSIS OF THE EFFECT OF FINANCIAL CAPABILITY, TAX
SANCTIONS, TAXPAYER AWARENESS, AND USE OF TAX APPLICATIONS
ON PERSONAL TAXPAYER COMPLIANCE (CASE STUDY AT KPP
PRATAMA JAKARTA KEMBANGAN)

AFIFAH NABIILAH

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Financial Capability, Tax Sanctions,
Taxpayer Awareness, and Tax Application Utilization on Individual Taxpayer
Compliance. This study uses a quantitative approach with a causal type to test the
cause-and-effect relationship between variables. The research subjects are
Individual Taxpayers registered at the Jakarta Kembangan Tax Office in 2024 with a
population of 143,555. The sampling technique uses the simple random sampling
method. The number of samples is determined using the Slovin formula and obtained
100 respondents. Data were collected through questionnaires distributed directly
and online. The instruments were compiled based on indicators from each variable,
measured using a Likert scale. Data analysis was performed using the Partial Least
Square method with SmartPLS version 4.0 software. The analysis stages included
validity testing, reliability testing, structural model testing, and hypothesis testing.
The results showed that financial capability did not have a significant effect on
individual taxpayer compliance. Tax sanctions had a significant positive effect on
individual taxpayer compliance. Taxpayer awareness had a significant positive effect
on individual taxpayer compliance. The use of tax applications has a significant
positive effect on Individual Taxpayer Compliance.

Keywords: Financial Capability, Tax Sanctions, Taxpayer Awareness, And Tax
Application Utilization, Taxpayer Compliance

1X

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ...ttt et nneas 0
HALAMAN JUDUL ..ottt sttt ae e sneenaeanee e i
HALAMAN PENYATAAN KARYA SENDIRI ..o i
HALAMAN SURAT KETERANGAN HASIL UJI TURNITIN .....cocooviiiinn. iii
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt \Y;
KATA PENGANTAR ..ottt ettt st tearaesse e e aneenneas v
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR
DI REPOSITORI UMB......oiiiiii s vii
ABSTRAK L.ttt b et nee e viii
ABSTRACT oottt ettt et e e e te e e e re e s teenteareenteeteeneenreente s IX
DAFTAR ISH..oe ettt bbb nre s X
DAFTAR TABEL ..ot xiii
DAFTAR GAMBAR ... .ottt sttt sre et enee e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sne e snaenennes XV
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar BelaKang ...........cccuiieiiiieiiieeeeeee et 1

1.2 Rumusan Masalah ........c..cooiiiiiiiiiiiiicce e 6

1.3 Tujuan dan Kontribusi Penelitian.............ccccoevieriiieiieniienienieeieeie e 7

1.3.1 Tujuan Penelitian ..........cccceeoveieriieeiiie et 7

1.3.2 Kontribusi Penelitian...........c.ccoccvvieiiiieiiiieiieeeeeeeeeee e 7

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS... 9
2.1 Kajian Pustaka.........coeouiiiiiiiiiiieeiieee ettt ens 9

2.1.1 Teori Kepatuhan (Compliance Theory) .........cccoovevveeieveeieceenenen. 9

2.1.2 Technology Acceptance Model (TAM)......cccoveeveeeeieeeecieeieenee, 10

2.1.3 Kepatuhan Wajib Pajak..........cccccoeviiiiiinieniieieeicee e 12

2.1.4 Kemampuan Finansial..........ccccoecvieviiiiniiiiniieieccee e 13

2.1.5 Sanksi Perpajakan ..........cccoeviieeiiieciiieeieeeeeee e 14

2.1.6 Kesadaran Wajib Pajak ..........cccccoeviiiiiiiiniieee 15

2.1.7 Pemanfaatan Aplikasi Pajak..........cccccccevviiniiiiniinniiiiciieie e 16

X

https://lib.mercubuana.ac.id



2.1.8 Penelitian Terdahulu ......coovvmmeeeeeee e 18

2.2. Rerangka PemiKiran ...........ccceeeviiiiiiieiiie e 27

2.2.1 Kemampuan Finansial Berpengaruh Terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi.........cccccoeviiiiieniiiiiecieeieecee e 27

2.2.2 Sanksi Perpajakan Berpengaruh Terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi..........cccccvvieiiiiiiiiieiececeeee e 28

2.2.3 Kesadaran Wajib Pajak Berpengaruh Terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi.........ccccceeviiiiiiniiiiieniececeeeee e 29

2.2.4 Pemanfaatan Aplikasi Pajak Berpengaruh Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi........cccceevviiiiiiiiiiiciieeieeee e 30
2.3 HIPOLESIS .etieniieeiiteiie ettt te ettt st ettt et e st e bt e e bt e eeesabeesaeeenbeesneeeaseas 31
BAB 111 DESAIN DAN METODE PENELITIAN ..cccoooiieceee e 32
3.1 Jenis Penelitian ........coouiiiiiiiiiiiii e 32
3.2. Definisi Operasionalisasi Variabel Dan Pengukuran Variabel ............... 32
3.2.1 Operasional Variabel...........cccoocvriiiiiiiiiiniieceeeee e 32
3.2.2 Pengukuran Variabel ...........cccoooiveiieniiiiiiiiieceeeeeee e 36
3.3. Populasi dan Sampel Penelitian ...........ccccceeeiiiieiiieiiiieeieeeeeeee e, 37
3.3.1 Populasi Penelitian ............cccveeviieeiiiieiieeeeecee e 37
3.3.2 Sampel Penelitian..........ccccoooieiiiiiiieniiiiieie e 37
3.4. Teknik Pengumpulan Data..........c.cccoeviieiieniieiieiiiceeeeeeece e 38
3.5 Metode Analisis Data.........ccooiiiiiiiiiiiiiiie e 38
3.5.1 Statistik Deskripstif........ccceeviriiiiiiiniiniieceecee 38
3.5.2 Model Pengukuran (Outer Model) .........cccooveeievieciiiieieieeie 39
3.5.3 Model Struktural (Inner Model)..........cooveiieieiieiicieceeeeee 39
3.5.4 Pengujian HipotesiS......ccveeivieeriieeiiieeiiee et cee e evee e 40
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 41
A1 HASIL o 41
4.1.1 Deskripstif Objek Penelitian ...........cccceeveereiienieeiienieeieeeieeneene 41
4.1.2 Uji Kualitas Data..........cccoveieiiieeiiiieciieeeeeeeeeeeee e 51
4.1.3 Pengujian HipOtesiS.....cceevueeriieriieiieiiieiie et 56
4.1.4 Hasil Analisis Data.........ccoceereriiinieninienieeeeseese e 57
Xi

https://lib.mercubuana.ac.id



4.2 Pembahasan ...........ccciieiiiiiiiie et 58
4.2.1 Pengaruh Kemampuan Finansial Terhadap Kepatuhan Wajib

Pajak Orang Pribadi.........ccccooiiiiriiniiiiiiiiceccceeee 58

4.2.2 Pengaruh Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi..........cccveviiiiiiiiieeiieieceeeece e 58

4.2.3 Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi.........ccccooieiiiniininiiiiiiiiccecceeee 60

4.2.4 Pengaruh Pemanfaatan Aplikasi Pajak Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi.........ccceeevieiiieniieiiieniieiieieeeeeeeen 61
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......ooiiiii s 62
5.1 KeSTMPUIAN.....oiiiiiiiiiieie et 62
5.2 SATAN ...ttt e 63
DAFTAR PUSTAKA ..o 64
LAMPIRAN ...ttt bbbt 68
xii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Realisasi Penerimaan Pajak pada APBN Tahun 2020 — 2024 .................... 1
Tabel 1.2 Tingkat Kepatuhan WPOP KPP Pratama Jakarta Kembangan................... 3
Tabel 2.1 Penelitian Terhadulu ..........cccooiiiiiiiiiieee e 22
Tabel 3.1 Operasionalisasi Variabel ............cccceeviiieiiiieiiiecieecee e 35
Tabel 3.2 Skor Skala LiKert ........cccoeoiiiiiiiiieiieieeeeee e 37
Tabel 4.1 Tingkat Pengembalian Kuesioner .............ccccueviieiienieiiiieniieieenie e 42
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............ccccccoeenneee. 42
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............ccccceeeeiieenciieencieenneenn, 43
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ..................... 43
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan NPWP..........ccccoovviiiiiiiniiiniiinnnnn, 43
Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan pekerjaan ............cccceeevvveeiveennnnnn. 44
Tabel 4.7 Deskripsi Variabel Kepatuhan Wajib Pajak.........c..cccooeeeeiiiiiiiiiini, 45
Tabel 4.8 Deskripsi Variabel Kemampuan Finansial .........c.cccocoveviiiniinininnnenne. 46
Tabel 4.9 Deskripsi Variabel Sanksi Perpajakan .............ccooceevviiiiieniiinieniieeiiens 47
Tabel 4.10 Deskripsi Variabel Kesadaran Wajib Pajak...........ccccevvviieeiiviincieinenns 49
Tabel 4.11 Deskripsi Variabel Pemanfaatan Aplikasi Pajak ...........ccccceevvevcieinnnennns 50
Tabel 4.12 Hasil Pengujian Outer LOadings.........ccceeerieieienieneneneneeeeeeeieeeeens 51
Tabel 4.13 Hasil Pengujian Average Variance Extracted (AVE)......ccccceoevenenenene 53
Tabel 4.14 Hasil Pengujian Cross- 10ading ...........cccoccveeieeiiiieiieniieieeeeeceeeeeene 54
Tabel 4.15 Hasil Pengujian Composite Reliability ............cccoooovivieiiiieiieieieieee 55
Tabel 4.16 Hasil Pengujian R-SQUAIE..........c.ccoooiieiiiiiieiieiee e 55
Tabel 4.17 Hasil Pengujian F-SQUAIE ..........ccceeiiieriiiiieieeiieeie e 56
Tabel 4.18 Hasil Pengujian Path CoeffiCient .............ccoooveeiiiiiiiciieeceeceee, 57

Xiii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Rerangka PemiKiran ...........cccceceriiiiiiiniiniiiiniccceceeieecseeeee

Gambar 4.1 Full Structural Model ...

https://lib.mercubuana.ac.id

X1V



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.

Lampiran 8.

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Permohonan Izin Penelitian .............cccooooiiiiiiiiiiniiieee 68
Surat Persetujuan 1zin RiSet..........ccoocieviiriiiiniiiiiiiiecece e 69
Hasil Kuesioner Penelitian ............ccooceeviviininiiinieneeieceeeesceeee 70
Tabulasi Data KUESIONET ........ccceeiiiiiiiiiiiiiieeiieie e 82
Hasil Output Penelitian..........cccoceriireiiiiniininiinieecieeeeeeeseeeee 95
Dokumentasi Pengisian KUuesioner...........cccccoeveeviieiiieniienienieeiieeens 98
Formulir Kegiatan Bimbingan............cccccceeeviievieniiiiiieciieiece e 99

CUrriculum Vitae (CV) ..eeeeeceeeeeeeeee e 100

XV

https://lib.mercubuana.ac.id



	e43e72619a338045c4adeba9777cb394645ff31d34254cc1b41fd0f65de1ec23.pdf
	1abf73b957ab175cc0e2f62f25169c72acb16f2c6f48e0acf5b7dbf2155389d3.pdf
	Surat Hasil Uji Turnitin
	Wieta Chairunesia - Mhs a.n Afifah Nabiilah - 43222010063 - Lembar Pengesahan Tugas Akhir FEB
	e43e72619a338045c4adeba9777cb394645ff31d34254cc1b41fd0f65de1ec23.pdf
	8a33535dd995c4597882bbf3cc4e1d5e69dbcb3316d6bda299f5da0b7677637f.pdf
	e43e72619a338045c4adeba9777cb394645ff31d34254cc1b41fd0f65de1ec23.pdf



