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ANALISIS PERCAKAPAN AUDIENS PADA KONTEN 

#ONEDAYONETRASHBAG DI AKUN TIKTOK @PANDAWARAGROUP 

BULAN JULI 2024 

ERNANDA RIFANKA 

ABSTRAK 

Penelitian ini mengkaji percakapan audiens yang terjadi di kolom komentar 
akun TikTok @pandawaragroup pada kampanye lingkungan #OneDayOneTrashBag. 
Kajian ini didasarkan pada pemahaman bahwa media sosial berperan sebagai ruang 
publik digital yang memungkinkan terjadinya interaksi sosial, partisipasi publik, serta 
proses pembentukan makna terhadap isu-isu lingkungan. Dalam konteks tersebut, 
Pandawara Group memanfaatkan platform TikTok sebagai sarana kampanye untuk 
meningkatkan kesadaran dan mendorong keterlibatan masyarakat dalam menjaga 
kebersihan lingkungan. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 
Conversation Analysis (CA). Data penelitian diperoleh melalui teknik observasi dan 
dokumentasi terhadap percakapan digital yang muncul pada kolom komentar 
unggahan kampanye #OneDayOneTrashBag selama periode Juli 2024. Analisis data 
dilakukan dengan menelaah struktur percakapan, pola interaksi, serta bentuk respons 
audiens terhadap pesan-pesan lingkungan yang disampaikan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa percakapan audiens menampilkan variasi 
pola interaksi, antara lain berupa dukungan, ajakan, humor, kritik sosial, dan ekspresi 
kesadaran lingkungan. Elemen-elemen dalam Conversation Analysis, seperti giliran 
bicara (turn-taking), pasangan ujaran (adjacency pairs), dan respons evaluatif, muncul 
secara berulang dan mencerminkan keterlibatan aktif audiens dalam proses pemaknaan 
pesan kampanye lingkungan. 

Kesimpulan penelitian ini menunjukkan bahwa percakapan audiens di kolom 
komentar TikTok Pandawara Group pada kampanye #OneDayOneTrashBag memiliki 
struktur percakapan yang khas, ditandai oleh pola giliran bicara, bentuk respons, dan 
kesinambungan interaksi. Melalui pendekatan Conversation Analysis, struktur 
percakapan tersebut dipahami sebagai proses komunikasi yang memungkinkan 
audiens menafsirkan, merespons, dan memperkuat pesan lingkungan, sehingga media 
sosial berfungsi sebagai ruang komunikasi digital yang mendukung pembentukan 
makna dan kesadaran lingkungan. 

Kata Kunci: Analisis Percakapan, Komunikasi Lingkungan, Pandawara Group, 
TikTok, #OneDayOneTrashBag 
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AUDIENCE CONVERSATION ANALYSIS ON #ONEDAYONETRASHBAG 

CONTENT ON THE TIKTOK ACCOUNT @PANDAWARAGROUP IN 

JULY 2024 

ERNANDA RIFANKA 

ABSTRACT 

This study examines audience conversations occurring in the comment section 
of the TikTok account @pandawaragroup within the environmental campaign 
#OneDayOneTrashBag. The study is grounded in the understanding that social media 
functions as a digital public space that enables social interaction, public participation, 
and the construction of meaning related to environmental issues. In this context, 
Pandawara Group utilizes TikTok as a campaign platform to raise awareness and 
encourage public involvement in maintaining environmental cleanliness. 

This research employs a qualitative method with a Conversation Analysis (CA) 
approach. The data were collected through observation and documentation of digital 
conversations appearing in the comment section of the #OneDayOneTrashBag 
campaign during July 2024. The data analysis focuses on examining conversational 
structures, interaction patterns, and forms of audience responses to the environmental 
messages conveyed. 

The findings indicate that audience conversations display diverse interaction 
patterns, including expressions of support, persuasive appeals, humor, social criticism, 
and reflections of environmental awareness. Core elements of Conversation Analysis, 
such as turn-taking, adjacency pairs, and evaluative responses, appear consistently and 
demonstrate active audience engagement in the process of interpreting environmental 
campaign messages. 

The study concludes that audience conversations in the TikTok comment 
section of Pandawara Group’s #OneDayOneTrashBag campaign exhibit distinctive 
conversational structures characterized by turn-taking patterns, response forms, and 
interaction continuity. Through the Conversation Analysis approach, these 
conversational structures are understood as a communication process that enables 
audiences to interpret, respond to, and reinforce environmental messages, positioning 
social media as a digital communication space that supports the formation of meaning 
and environmental awareness. 

Keywords: Conversation Analysis, Environmental Communication, Pandawara 
Group, TikTok, #OneDayOneTrashBag 
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