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ANALISIS FAKTOR KEGAGALAN MUTU PADA PROYEK
PEMBANGUNAN GEDUNG BANK NASIONAL DI DAERAH
RAGUNAN JAKARTA SELATAN DENGAN METODE SEM-PLS DAN
FMEA

DESTIA AYU DWIASUCI

ABSTRAK

Kegagalan mutu dalam proyek konstruksi gedung masih menjadi persoalan serius
di Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor penyebab
kegagalan mutu pada proyek pembangunan Gedung Bank Nasional di daerah
Ragunan, Jakarta Selatan dengan menggunakan pendekatan integratif metode
Structural Equation Modeling - Partial Least Squares (SEM-PLS) dan Failure
Mode and Effect Analysis (FMEA). Metode SEM-PLS digunakan untuk
mengidentifikasi dan menganalisis hubungan kausal antar variabel laten yang
mempengaruhi kegagalan mutu. Hasil analisis menunjukkan bahwa manajemen
proyek merupakan faktor dominan yang paling berpengaruh terhadap kegagalan
mutu, baik secara langsung maupun tidak langsung. Selanjutnya, metode FMEA
diterapkan untuk mengevaluasi potensi mode kegagalan berdasarkan tingkat
keparahany kemungkinan (tefjadinya, dan, kemampuanydetgksiy yang kemudian
dihitung dalam bentuk Risk-Prierity Number.(RPN) untuk menentukan prioritas
mitigasi risiko. Integrasi kedua metode ini memberikan kerangka kerja yang
komprehensif dalam mengidentifikasi akar penyebab kegagalan mutu serta
menyusun rekomendasi perbaikan yang terukur. Penelitian ini memberikan
kontribusi praktis bagi manajer proyek dan praktisi konstruksi dalam
meningkatkan kualitas proyek melalui pengendalian risiko yang sistematis dan

proaktif, Serta manajemen proyek yang lebih kuat sejak tahap persiapan.

Kata Kunci: Kegagalan mutu, konstruksi Gedung, SEM-PLS. FMEA, RPN,

mitigasi risiko.
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ANALYSIS OF QUALITY FAILURE FACTORS IN THE
CONSTRUCTION PROJECT OF THE NATIONAL BANK BUILDING IN
THE RAGUNAN AREA, SOUTH JAKARTA USING THE SEM-PLS AND

FMEA METHODS

DESTIA AYU DWIASUCI

ABSTRACT

Quality failure in building construction projects is still a serious problem
in Indonesia. This study aims to analyze the factors causing quality failure in the
construction project of the National Bank Building in the Ragunan area, South
Jakarta by using an integrative approach of the Structural Equation Modeling -
Partial Least Squares (SEM-PLS) and Failure Mode and Effect Analysis (FMEA)
methods. The SEM-PLS method is used to identify and analyze causal relationships
between latent variables that affect quality failure, including human resources,
materials and equipment, project management, quality control, technical factors,
and the environment. The results of the analysis show that project management is
the dominant factor that has the mostinfluence on quality failure, both directly and
indirectly. Furthermore, the FMEA method is applied to evaluate potential failure
modes based on severity, likelihood of occurrence, and detection ability, which is
then calculated in the form of a Risk Priority Number, (RPN) to determine risk
mitigation priorities. The integration of these two methods provides a
comprehensive framework for identifying the root causes of quality failures and
formulating measurable improvement recommendations. This research provides
practical contributions for project managers and construction practitioners in
improving project quality through systematic and proactive risk control, as well as
providing guidance for the implementation of stricter quality standards in high-rise

building construction projects in Indonesia.

Keywords: Quality failure, building construction, SEM-PLS. FMEA, RPN, risk
mitigation.
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