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ABSTRAK

Nama : Yedid el Gania Lumbantobing

NIM : 44318110038

Program Studi  : llmu Komunikasi

Judul Skirpsi . Strategi Komunikasi Pemasaran Game Football Manager 2020

selama masa pandemi.
Pembimbing : Wiyanto Hidayatullah, S.Ikom., M.lkom.

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan
oleh Football Manager 2020 selama pandemi COVID-19. Studi ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan mengumpulkan data dari wawancara mendalam dengan Tom Davidson, manajer
humas Football Manager, dan analisis konten promosi terkait. Fokus penelitian ini adalah untuk
mengidentifikasi bagaimana strategi pemasaran seperti penggunaan media digital, kolaborasi
dengan influencer, dan keterlibatan dalam kegiatan amal memengaruhi preferensi konsumen dan
keputusan pembelian. Temuan dari penelitian ini menunjukkan bahwa pendekatan pemasaran yang
inovatif, seperti memberikan akses gratis ke permainan dan bekerja sama dengan organisasi
kesehatan mental, secara signifikan meningkatkan keterlibatan konsumen dan loyalitas merek.

Penelitian ini juga menyoroti pentingnya komunikasi pemasaran yang terintegrasi dan adaptif
dalam mempertahankan dan meningkatkan hubungan pelanggan selama masa Kkrisis.
Kesimpulannya, penelitian ini memberikan wawasan penting tentang bagaimana perusahaan dapat
mengoptimalkan strategi komunikasi pemasaran mereka untuk mempertahankan dan memperluas
basis pelanggan selama periode ketidakpastian.

Kata kunci: Komunikasi pemasaran, COVID-19, Football Manager 2020, strategi pemasaran,

keterlibatan konsumen, loyalitas merek.
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ABSTRACT

Name : Yedid el Gania Lumbantobing

Student ID : 44318110038

Program : Communication Science

Thesis Title : Marketing Communication Strategy of Football Manager 2020 during the
Pandemic

Counsellor : Wiyanto Hidayatullah, S.Ikom., M.lkom.

This study aims to explore the marketing communication strategies implemented by Football
Manager 2020 during the COVID-19 pandemic. The research employs a qualitative approach by
gathering data from in-depth interviews with Tom Davidson, the Public Relations Manager of
Football Manager, and analyzing related promotional content. The focus of the study is to identify
how marketing strategies such as the use of digital media, collaboration with influencers, and
involvement in charitable activities influence consumer preferences and purchasing decisions. The
findings indicate that innovative marketing approaches, such as offering free access to the game
and partnering with mental health organizations, significantly enhance consumer engagement and
brand loyalty.

The study also highlights the importance of integrated and adaptive marketing communication in
maintaining and strengthening customer relationships during a crisis. In conclusion, the research
provides valuable insights into how companies can optimize their marketing communication
strategies to retain and expand their customer base during periods of uncertainty.

Keywords: Marketing communication, COVID-19, Football Manager 2020, consumer behavior,

promotional strategy, brand loyalty.
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